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ELS ACTES I LLUR INTERPRETACIO
A LES CIENCIES SOCIALS®

Thomas Luckmann
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RESUMEN

El autor aborda en este capitulo el problema de los actos en la vida cotidia-
nay su significado, Se trata de ofrecer unas claves hermenéuticas que permi-
tan acceder al micleo de las relaciones sociales y comunicativas del mundo de
la vida. Nos encontramos, pues, ante la propuesta de hermenéutica sociol6gi-
ca.

ABSTRACT

The author trates the problem of the acts in the daily live, and the problem
of its meaning. He offers the hermeneutic keys which permit to acces at the
core of the sociat and comunicative relations of the live world. The article is,
then, a proposition of a sociologic hermeneutigue.

* Traduccié de I'alemany: Francesc Ballesteros 1 Balbastre.
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I, Introduccié

Es natural que els homes, per tal com vivim i actuem, enfoquem el nostre
saber vers 1'estructura del mén, adhuc la del mén social. Aixd és particular-
ment evident en el cas de les accions socials, sobretot a través dels qiiestiona-
ris, converses, explicacions, etc. dels diferents processos comunicatius. La
major part de les vegades utilitzem el nostre saber sense posar-nos a pensar
com ho fem; el saber discorre sense adonar-se’n dels pressuposits d'allo que
fem o ometem, d'alld que diem i d'alld que no diem. A voltes posem el nostre
saber en 1’accié d’una manera més o menys ‘‘reflexa’’, com ara guan ens
adonem que alid que per nosaltres €s evident, no ho és tant per a I’ oient, i que
cal donar-li una explicacid. Sigui ‘‘ingenu’’ o *‘reflexe’’, el saber tipificat ac-
cedeix tipificadament a I’acci6 social, en especial a1’accié comunicativa, en
la mesura que déna compte dels participants en el procés comunicatiu com

~d’un “‘context’’ reciproc que presuposa qualsevol formulacio.

En la vida diaria, d'aquesta circumstancia (essencialment constitutiva de
la giiotidianitat) no se’n deriva cap dificultat fonamental que calgm de feten-
sinistrar. No pot dir-se el mateix de la ciéncia.

Els cientifics de la naturalesa veuen en llur objecte un procés mut en si, no-
més manipulable a través de preguntes, les respostes de les quals sén medi-
cions. En canvi, els cientifics socials ho tenen més facil i més dificil, 'objecte
de llur interés sap coses i parla, i aixd molt abans que hi hagués ciéncies capa-
ces de fer-li preguntes i que Hur saber del mén donés compte d’aquest mén a
'activitat cientifica, Dit d'altra manera, I’objecte de les cieéncies naturals es
constitueix d’alguna manera mitjangant processos de medicid teordticament
motivats; després que la ‘‘realitat’ s’ha constituit aix{ en dada mesurable,
podra ser interpretada teordticament. L’objecte de les cidncies socials, en
canvi, es preconstitueix com a mén social mitjangant les accions orientades i
guiades per persones no cientifiques. Abans que pugui ser interpretat teoréti-
cament, el mén social pre-cientificament constituit només pot ser diguem-ne
cientificament post-constituit com a dada.

En la 1dgica dé la interpretacid, en 1'objectiu de les explicacions sobre les
causes i els efectes i en la visié cosmoldgica no hi ha cap diferéncia fonamen-
tal entre ciéncies naturals i cigncies socials. La diferéncia, perd, rau en la ma-
nera de donar-se els objectes, En les ciéncies socials, la interpretacié té a veu-
re, per dir-ho aixf, amb les pre-interpretacions; les ciéncies naturales, no.

Aquestes verificacions poden prendre’s abstractament i sense referéncia al
treball diari de la ci®ncia quant a les investigacions metodoldgicament basa-
des en dades. Tractem dongs d'esbrinar el problema de 1a pre-interpretativitat
de les dades de les cigncies socials, d’ aquell fragment de la realitat que alhora
passa per ser un terreny més o menys privilegiat de la realitat social: ’entre-
vista. A |"entrevista no només parlen els homes als homes, siné que també do-
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nen resposta a preguntes d’alguna manera plantejades per un determinat tipus
d’homes {els cientifics).

II. Un exemple per a la historicitat de I’objecte
de les dades sociologiques: ’entrevista

Les actes de les entrevistes (transcripcions de les entrevistes enregistra-
des) poden entendre’s com a dades socioldgiques en un doble sentit. En pri-
mer lloc, permeten una documentacié gairebé immediata, amb un grau de
mediacié ‘‘técnicament’’ controlat, una forma de comunicaci6 determinada,
reciprocament i immediata de |’accid social: I'entrevista. En segon lloc, les
actes mediatitzen el testirnoni subjectiu sobre quelcom gue 1'entrevistat sap
(per exemple, que cren o suposa saber), pergué ell mateix ho ha viscut, o ho
ha vist 0 ho ha escoltat d’un altre i sobre la qual cosa pot formar-se una opi-
ni6: sigui un fet passat descrit com *‘real’’, sigui un sediment subjectiu sobre
fets passats i transformat en “‘opinié’’, ‘‘judici’’, expectativa, aclariment o
coses per lestl.

En general, 'interés real de la investigacid socioldgica no rau en el fet ma-
teix de ’entrevista, sind en alld sobre el qual es duu a terme 1’entrevista, en
alld que a través d'ella s’arriba a saber. Aquest intergs histdric en els *‘es-
deveniments'’ objectius, i en llurs circumstancies, condicions i conseqiién-
cies, constitueix de manera explicita el motiu predominant perqué 1’ entrevis-
ta es realitzi: dintre de la posici6 tedrica del procés cientific, aquest interés es
correspon amb les necessitats diaries de (sota certes circumstancies) aportar
diverses experiéncies del profsme: el cami vers la biistia més propera, la cau-
sad’'un accident, etc. No només en la posici6 tedrica de la ciéncia, siné també
en la vida “‘natural’’ de cada dia, diversos mitjans s'utilitzen sistematica-
ment, des de les simples qiiestions fins a les estratégies indirectes de captacié
d’informacié. No obstant, a més d'aquest interés histdric diguem-ne ‘‘real-
ingenu’’, en totes dues posicions és possible fer una reflexié comprensiva del
fet comunicatiu d’una série de preguntes-respostes, d'un relat, d'una entre-
vista i aquesta reflexi6 sovint es fa en els dos casos.

Perd les raons d'aquesta consideracié menys normal nio son les mateixes,
En la posici6 tedrica, es tracta de raons sistematico-metodoldgiques (control
del ritme de I’entrevista, etc.) o reflexivo-reals {anilisi conversacional).

En la reflexi6 natural, en canvi, sén pragmatico-comunicatives (¢ ‘repara-
¢i6’’ dels malentesos comunicatius de tota mena, formulacié del ‘‘nus’’ del
que ja s’ha dit o de la seva repeticid, etc.).

La difergncia entre el fet comunicatiu com a forma d’accié social i det seu
‘‘contingut’’ com a especie de *‘sentit substancial’’ esta fortament arrelat en
el nostre saber quotidia de la ‘‘realitat’’ del mén. Tot ve a demostrar que



18

aquesta diferéncia no estd limitada a alguna visio del mon, que no €s *‘cultu-
ralment especifica’’, siné que constitucix una part de totes les ‘‘ontologies™
del sentit comid. Hom topa arreu amb la conviccid que hi ha esdeveniments
que son independents del discurs, perd dels quals es pot parlar; el fet de parlar
i alld de qué es parla no sén mai intercanviables; cal aturar-se a distingir entre
el tema d’una conversa, d’un informe o d’una deciaracié d’amor, 1 el mode i
manera com es realitzen aquests actes comunicatius. Fins i tot quan hom par-
la expressament dels discurs, el discurs passat (medial o immediat), possible
o futur s’esdevé “*contingut’’ del fet comunicatiu actual.

Les actes de les entrevistes sén textos “‘histdrics’’. Pertanyen a un nivell
“*historic’’ on les interpretacions del text prenen la forma d’actualitzacions
que ben bé podem anomenar nivell 1. Els didlegs, abans actuals, es van actua-
litzant respectivament en esdeveniments comunicatius, que nosaltres situem
com un segon nivell histéric o nivell 2.

En aquests esdeveniments s’ emprén una reconstruccié sempre articulada,
per exemple, en generalitzar, tipificar o reduir a un sol esdeveniment, la re-
construccié d'uns fets passats, perd que d’alguna manera tenen actualital so-
cial. A aquest nivell ‘*historic’”’ del fet1’anomenem nivell 3. Aquest pot tenir
la particularitat que es refereix al mateix, almenys en part, a un fet socialment
precedent: nivell “*histdric’” 4, Per exemple, 1a conversa sobre una conversa.
Fem, doncs, una presentacid esquematica, en la mesura que es tractava d'una
entrevista sobre un didleg que elt mateix es referia a un diileg precedent.

Nivells **historics’’

1 Actes d entrevistes: documents actuals que tespectivament interpreten
una

2  entrevista, que era alhora un fet comunicatiu actual i la recons-
truccid d'una

3 conversa, que abans era un fet comunicatiu actual i alhora la
reconstrucid d’una

4 conversa, que abans era un fet comunicatiu actual amb un
“‘contingut’’ determinat.

Suposem que aquest *‘contingut’’ no contingués cap reconstruccio expli-
cita. Llavors estariem al nivell 4. Evidenment, perd, ¢l “‘contingut’” d”aquest
nivell té una histdria; només que nosaltres no ens hi referirem de nou en el
nostre exemple,

Per regle general, ens interessen, com ja hem dit, les actes de les entrevistes
com a documents d’una reconstruccid, no com a documents del reconstruir
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maleix. Assagem d’efectuar una reconstruccio del succés, del dialeg, sobre la
reconstruccio que es va emprendre amh ["entrevistat, sobre el nivell *‘histd-
ric”’ 3 o, en cerles circumstancies, sobre el nivell 4; perd per regla general no
la mateixa “*histdria™", com si el seu sediment pogués ésser subsidiariament
interpretat com ¢l darrer nivell reconstruible de 1’esdeveniment. Després de
tot el que s"ha dit, és evident que la investigacié cientifica socioldgica és es-
sencialment historica, perd que justament aquesta limitacio historica de les
dades, amb qué topem en |'exemple de 1'entrevista, constitueix el cas normal.
Els *‘protoesdeveniments’” ja han passat; malgrat que a les reconstruccions
sén indirectament accessibles. I aquestes reconstruccions necessiten per la
seva part d’una reconstruccit cientifica sociologica.

En tots els nivells histdrics de 1’entrevista, 1’ acci6 (com a acci6 respectiva
actual comunicativa) es creua amb una reconstruccid de les accions, en les
quals sempre es presuposa una construccid transitoria del sentit de Faccid.
Que les ciéncies socials no tenen cap accés a una ‘‘proto-accid’’ actual, sind
només a les reconstruccions ‘‘comprensives’’ que les reconstrueixen i inter-
preten *‘comprensivament’” com a dades, no significa doncs que s’hagi sus-
pés la giiestio de la constitucid del sentit en les accions. Només que aquesta
qliestié no cal plantejar-la com la giiestié d’una ciéncia social empirica 1 his-
torico-interpretativa; aquesta té a veure amb la reconstruccio tipologica d’u-
na reconstruccié tipoldgica transitoria. Cal tractar doncs aquesta giiestic com
a pre~qliestid d’una interpretacié metddica socioldgica. Per a aixd, farem a
continuacié algunes breus consideracions.

II1. Per a la constitucio del sentit de Pacte
i la seva reconstruccio tipologica

El sentit d’un acte es desenvolupa en una multiplicitat historificada de pro-
cessos de consciéncia. La consciéncia que, per definicid, és consciéncia de
quelcom i nores en si, inclou el corresponent de, el correlat dels processos in-
tencionals en la forma de disposicions sintétiques. Aquest correlat mostra la
seva estructura universal com si es tractés de percepcions, records o represen-
tacions ficticies: els objectes intencionals tenen un nus temitic que, per la
sevabanda, esta cnvoltat per un horitzé obert, Els resultats del nus tematic del
corrent de consciéncia (les sintesis d’identitat del temps intern) cal plantejar-
los armb una teoria de la rellevancia. Només val a dir que en el corrent de cons-
ciéncia aguests nusos brollen com a vivéncies en base a les rellevancies sobre
motivacions lematica i interpretativament entrelligades. Tota vivéncia, al
costat del nus actual de la fase vivencial, conté alhora una série d’elements
apresentats (p. ex.: 1a visi6 frontal d*un objecte comporta una consideracid
““automatica’ del seurevés). En totes les vivéncies en el terreny de larealitat
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quotidiana, llurs corresponents tipus (1’esquema dcels clements subjectiva-
ment magatzenats, afins | tematicament diferents) estan sempre *‘apresen-
tats’” en sintesis passives. Aixi, per exemple, en la vivéncia d’una flor —fins i
tot abans de les classificacions subjectives i culturals socialment mediatitza-
des— s’aglutina en una forma tipificada la sintesi de diferents propietats d’o-
lor, tacte o utilitat. Tota aquesta mena de sintesis i apresentacions que envol-
ten els nusos propiament tematics, €5 barregen amb la unitat comprensible de
I’experiéncia natural quotidiana de 1’ objecte. Totes les vivéncics (i no sols les
que es refercixen als objectes de la percepcid) es constitueixen “‘automatica-
ment’” (per tant ja a un nivell de sintesis passives) en tipificacions. Aquesta és
la base significacional de totes les activitats que propiament construeixen el
significat.

Les vivéncies que es centren en ¢l jo, que per tant no es limiten a ‘'disco-
rrer’’, estan caracteritzades pel seu alt grau de certesa i per la seva superacio
del nus vital i per una clara regularitat de les seves fases del corrent vital.

Aqguestes vivéncies —que nosalires anomenem experiencies— son essen-
cialment actuals i encara manquen d’un sentit propi. El sentit de Iexperién-
ciaes construeix, perd, quan el jo es dirigeix al corrent d’experiénciaz —ocauna
fase determinada d’un corrent d’experiéncia encara no conclds— i aquesta
estableix una connexid que va més enllé de la soma actualitat de les propietats
vivencials. El sentit ¢s constitueix per tant en la consci¢éncia d’una relacié en-
tre una experiéncia i altra. Aquesta altra pot ser una experiéncia anterior con-
siderada, per exemple, similar (‘‘un altre cop aquesta flor’’), o un esquema
d’experiéncia (“‘aixd és un clavell dels Alps’’) o una dita (‘‘cls clavells dels
Alps estan protegits’”). El com i el perqué d’aquests resultats de consgigncia
en qué es forma el sentit de les experigncies no sols depenen de cada situacid,
s$iné de manera decisiva també del sistema de relleviancia subjectiva. Ja que
I’experiéncia originaria no sols esta determinada per aquest sistema dintre de
I'horitzé &’ experiéncies d’una situacié, siné també per la connexié activa en
que s’hi troben I’experiéncia originaria i la interpretacid posterior.

Tanmateix, qué significa connexiod activa? Qué sén lcs accions? Son expe-
riéncies pre-projectades pel jo vers un fiirealitzades en vistes a aguest fi. Els
actes es composen doncs d’un projecte 1 d unarealitzaci6. El projecte es con-
forma, mentre que I’objectiu, en I'actual corrent, d’experiéncia, es déna amb
antclacié com una situacié utopicament assolible evidentment amb diferents
graus de claredat i certesa. Aquests graus depenen de la forga amb que I’acte
s’esdevé rutinari. L’acte brolla no només quan hom pensa en un objectiu, si-
né que hom tracta alhora d’assolir-lo.

Es clar que els actes s6n ambigus. Unes vegades, tenen aquell sentit que
surt de la comprensi6 conscicnt d’una relacid entre cadascuna de les expe-
riéncies actuals respectives a cada fase de 'acte i I’objectiv de Pacte. 1.”acte
€s des del comengament ple de significat, en la mesura que es dirigeix vers un
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fi. A més, perd, cada acte acabat —i naturalment cadascuna de les fases que els
actes han atravessat- queda en endavant tematitzat, i també les experi®ncies
simples que manquen d’una estructura temporal d’accié complexa. Evident-
ment, en tol cas 1'acte pot entrar en relacié amb altres coses: accions prévies,
dites sobre accions, justificacions, plans de vida, normes institucionals, etc.
Només amb /e diferéncia de les experiéncies simples, ja que fonamentalment
en les accions (encara que de fet no en la majoria d’elles) es pot realitzar el
sentit originari i especific determinat per la seva estructura temporal. 8il’ac-
cid es realitza, st el fi s”assoleix (o si hom falla en I’intent), el sentit antece-
dent originari roman definitivament conclds. Tant els agents dels actes com
els que els observen o els que senten a dir dels actes poden perd posar I’acte
conclos en una nova relacid, és a dir, donar-li una altra interpretacié. Aquest
segon, i només aquest segon estrat romarn fonamentalment ‘‘obert’’, Es cert
que factiques només son determinades accions sota certes circumsiancies.
Les raons d'aixd cal cercar-les basicament en 1’ ample corrent vital de 1’agent,
en la rellevancia intersubjectiva social i, finalment, historica d’algunes ac-
cions. Sempre hom arriba a aguella forma de 1 zccid que anomenem aceié so-
cial.

Una accid social és tota accid quecs dmgelx vers els altres. Els altres: so-
bre tof determinat proisme, sigui un proisme fisicament present o absent. Es
pot agafar una flor dels Alps per donar-la a una amiga que va amb nosaltres o
per (si ’amiga no hi ha anat) endur-nos-la de 'excursié. El projecie pot diri-
gir-se aun mot (‘*posar una flor dels Alps alatomba’’) 0 a algii que encara no
ha nascut (com en cls testaments). Tanmaleix, 1’ accid social pot referir-se a
uns altres nomeés de manera tipificada (**‘membres del cos de guardaboscs'’)
o fins i tot només a realitats socials anonimes (*‘proteccid de plantes’”). Una
accid social, si de fet assoleix també el coneixement d’altres, pot ésser inter-
pretada per altres homes c¢n la seva intencid i interpretacié ulterior. El tipus
més important d’accid social és naturalment el que t€ lloc d’una manera con-
creta entre intersubjectivitats: mitjangant la preséncia fisica dels altres 1'ac-
cid social arriba a congixer-se. A més, aqui 17accid estd co-determinada pel
proisme no només en el projecte, sind també en la realitzacié d’un medi
comu.

De totes les accions socials es potdir que al’ambigiiitat i a la fonamentacié
general de 1"accid en les cxperiéneies i en les vivéncies ve a afegir-s'hi l'es-
tructura especificament significacional d’aquestes experiéncies, les quals
han estat projectades sobre un determinat proisme tipificat o andnim. L.’accid
social esta aixf co-determinada pels altres anticipadament: en el cas de I’ac-
cid social immediatament mitua, de manera addicional a I’ anticipacié també
concreta del procés de I'accid. [.a forma més important d’ aquesta ‘‘co-deter-
minaci®’’ de 'accid s la comunicativa; en el cas concret de la intersub-
jectiva s’ esdevé mitjangant formes cssencialment orals de a comunicacio, en
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1'accié mediatitzada mitjangant objectivacions dels actes comunicatius, per
exemple, els textos.

Al costat dels actes objectius comunicatius en sentit estricte hi ha namral-
ment altres molts resultats objectius de les accions socialment codetermina-
des —des de les obres pibliques i carreters fins als discursos amb segones o
dolentes intencions.

Ara bé, tota accié social que ve a congixer-se és ‘‘interpretada’”. Llavors
cal preguntar: de quina mena €s aquesta ‘‘interpretacid’ ? D'antuvi, €5 *‘au-
tomatica’’; el sentit tipic de I'accié és copsat apresentativament pel co-agent
o per I’observador, sense que s’arribi a un judici conscient que pugui ser una
acte interpretatin, Aixd és el que s’esdevé quotidianament. Perd quan es trac-
ta d’una situacié problematica des del comencament, el punt de partida sera
també una situacid tipica donada que es manifesta, perd, com a insuficient i
que cal ponderar en interpretacions addicionals. Malgrat, perd, que la situa-

. ¢i6 no sembli problematica originariament (tot i que el corrent d’accié tren-
qui violentament el sentit automatic apresentat de 1’accid), 1’accio subse-
giient esdevindrd un problema interpretativ. El sentit tipic de tota accid
quotidiana té naturalment la seva histbria. El sentit §"ha format gracies a les
interpretacions passades en qué la situacid i el corrent d’acci6 cren problema-
tics i eren continuats fins que s’hagués conformat una situacio tipica suficient
pels objectius practics corrents del sentit de 1’ accid, Aquestes interpretacions
poden tenir loc a la mateixa vida conscicnt de Iagent, co-agent o observa-
dor, La major part de les vegades, perd, aquestes interpretacions s’ acumulen
a partir del bagatge cultura social i dels sediments comunicatius de les inter-
pretacions passades dels altres.

Format en interpretacions propies o estranyes, el sentit tipic de les accions
es refereix a les realitats socials objectives (justificacions, normes, usos, Heis,
rols socials), al sistema de rellevancies subjectives dels co-agents (intcressos
dels socis, contraris, etc.) 0 dels observadors (espectador, espia, teoric, etc.) 1
el sistema de rellevancies subjectives dels agents mateixos (llurs projectes
d’accié —suposadament vistes des de fora— i llurs motius). El sentit de les ac-
cions socials té doncs una doble component subjectiva i objectiva. La com-
ponent objectiva es refereix a les institucions historiques concretes. Llur sen-
tit es remet tant als objectius i a les rauxes del carhcter que governen llur
accid, com a lur interpretacid * ‘simbolica’’, és a dir, religiosa-trascendental.
Les dimensions subjectives es refereixen al sentit dels corrents d’acci6 (i als
resultats i conseqiiéncies dels corrents d’accid) pels agents, co-agents i ob-
servador; aquest sentit pot ser evidentment relatiu.
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IV. L’exposicié: reconstruccio tipoldgica del significat
de les accions comunicatives

El sentit actual relatiu a cada accid és per a I’agent I"objectiu pre-projectat
de la seva accid; pels altres, pels co-agents o pels observadors, aquest sentit
—amb ajut del bagatge subjectiu de coneixements sobre accions tipificades-
¢s tipologicament reconstruible amb més o menys fidelitat. Per a1’ agent ma-
teix 1 pels altres, el sentit d’una acci6 conclosa té lloc en destriar una explica-
cid de les moltes possibles de Iacci6 dintre d’una successié d’accions histd-
riques, biografiques i institucionalment subordinades. En qualsevol cas,
I’agent no posa el sentit de I’accio en general, per tal que altres I'interpretin,
ni que sigui conscient del fet que el co-agent o 1'observador puguin interpre-
tar tipificadament tant la seva accid com la scva aceié conclosa, Al capdavall,
cll fa el mateix amb les accions del seu proisme. En general, ell no posa el
sentit 4 les seves accions perqué siguin interpretades pels altres i, en cas que
ho faci mitjangant possibles interpretacions anticipades, no perqué el prois-
me hagi d’interpretar-les.

En altres paravies: tota accid humana esta orientada cap a un sentit; no es
tracta, perd, del cas que tota accié humana posi un sentit. Aixé té molt a veu-
re amb la categoria especial de 1’accié social, €s adir, amb els actes comuni-
catius. Només quan el s¢ntit s’afegeix explicitament a una interpretacié
anticipada a través d"altres interpretacions; quan el donar un sentit i linter-
pretar un sentit ¢s solidifica intersubjectivament; i només quan quelcom
com un codi de sentit social i objectiu es conforma; només llavors, dic, to-
pem amb la comunicacid en sentit estricte. En general, es pot diferenciar en-
tre ¢l sentit aixi establert i interpretat del sentit de 1’ accid tot anomenant-lo
significat.

Sihom eixampla el concepte de comunicacié (com avui dia sol passar), es
pot parlar naturalment de tota accid social com 2 accid comunicativa, ja que
tota accié social té un scntit que pot ser essencialment interpretat. Tanmateix,
hom corre el risc d’ometre les difergéncies entre la constitucid del sentit en
I’accié social en general i la constitucié del significat en concret dels actes co-
municatius. Ja que, com s'ha dit, només aguest dltim ‘‘sentit’”’ s’estableix i
s’interpreta com a tal. Faci-hom memoria que als actes comunicatius també
cal fer diferéncia entre aquells que no se serveixen d’un sistema de signes
quasi-ideal, p. ex, la llengua, d’aquells que si ho fan. I entre aquests dltims,
cal donar especial atencié a aquelles formes on els actes comunicatius s’ ob-
jectiven més enlld de I’accid concreta com a seqliéncies d’accid, p. ex., als
textos. En aquest cas, es pot interpretar (aqui s’ha de dir millor: cxposar) el
tcxt com a mostra (i no sols com a testimoni) d' actes comunicatius passats. Ja
que també la interpretacié dels actes comunicatius, perd sobre tot la interpre-
taci de I’objectivacid dels actes comunicatius, la volem diferenciar termino-
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[dgicament de Ies interpretacions del sentit de les accions en general tot ano-
menant-les exposicions.

Certament, els actes comunicatius també sén, en tot c¢as, accions socials,
d’encd que tinguin l’estructura basica de [’acci6 social. Per tant, al costat de
lur significacié especifica intersubjectiva també tenen un sentit subjectiu.
Perd estan caracteritzats per llur significaci6 davant de totes les altres formes
de 1'accié social: a través de ['estructura objectivada del sistema de signes
quasi-ideal del donar sentit i de la interpretacio del sentit, els actes comunica-
tius mateixos —segurament amb 1’ ajut dels actes comunicatius de 1 acci6 so-
cial- s6n reconeixibles i1 reconstruibles. Aix{, 1'accid social assoleix una for-
ma histdrica que va més enlla de la intersubjectivitat concreta de les relacions
entre els homes.

No s’escau aqui ara de caracteritzar fenomenoldgicament la constitucio
dels sistemes de signes quasi-ideals en actes que donen sentit i actes q¥e in-
terpreten sentit. Ens limitarem a remarcar que aquests actes jeuen en una for-
ma complexa de 1’ apresentacié: la relaci6 significativa en qué la dada present
**desperta’” alld no-present, on alld no-present és tematitzat. A més, val adir
que les condicions per a la constitucié d'un sistema de signes quasi-ideal
jeuen en el mén de la vida de la giiotidianitat i s6n les segiients: objectivitat de
les dades que tenen una funcié apresentativa, pre-interpretativitat d’aquestes
dades i expressabilitat (i.e., referéncia a la vida interna d’un altre Ego); pro-
ductivitat tipificada de les dades en les accions d’una intersubjectivitat con-
creta. Cal finalment dir que un sistema de signes quasi-ideal només té lloc
quan els actes comunicatius basats en els signes d'una intersubjectivitat con-
creta es separen justament de les condicions concretes d'aquesta intersub-
jectivitat. Es a dir, quan els signes de 1’ actualitat de les experiéncies relatives
acada subjecte s"han després en bona mesura de la perspectiva espacial i tem-
poral i de la individualitat de les experiéncies, perd sobre tot de 1'enclaustra-
ment immediat de 1"acci6 social. Més exactament: quan les interpretacions
s’esdevenen significativo-trascendents, és a dir, independents del context,

V. Resum: comprensi6 del sentit, reconstruccié del sentit
i hermenéutica sociologica

Resumim: les accions tenen un doble sentit. Es duen a terme concretament
en referéncia a un projecte i poden ésser interpretades suplementariament en .
connexié amb els diferents sistemes de rellevancies subjectives. A més, les
accions socials tenen també un sentit determinat per les institucions socials.
Certament, el sentit chjectiu de les institucions s’elabora en les accions sub-
jectivament significatives i es conserva, es transforma o desapareix en elles.
D’altra banda, el sentit subjectiu relativ a cada acte és sempre independent



25

del sentit objectiu co-donat a través de les institucions socials i estd amh
aquesta en una connexio tipologicament reconstruible,

Aquestes reconstruccions ja estan pre-cientificament abordades en la
comprensié quotidiana dels objectius practics. A les ciencies socials, aques-
tes reconstruccions de primer nivell (per emprar un concepte creat per Alfred
Schiitz) sén, digucm-ne, post-reconstruits sistematicament en un segon ni-
vell. Aqui no es tracta encara d’una explicacié de la realitat social, sin6 de la
seva preparacié segmentada com a dada socioldgica, de la reconstruccid des-
criptiva de la realitat social coma cas.

L'objectiu teoritic continna sent naturalment I’explicacid. L'explicacié té
lloc en 1a subsumpcié dels casos sota una generalitzacid: sota conexions etio-
logiques, funcionals, etc. Les ‘‘dades’” que s’expliquen, els ‘‘casos’’ posse-
eixen un taranni actiu i per tant significacional, Es a dir, que sén pre-interpre-
tats. I ho sén en el projecte de 1’agent, en una comprensié més o menys
autornatica de I’acte mitjangant el co-agent i I'observador i en les interpreta-
cions subsegiients. Aquestes comprensions i interpretacions elementals no
tenen, perd, 1'estructura especifica de 1’exposicié textual.

En la mesura que els actes comunicatius caracteristics sén justament actes
comunicatius, tot €l que s’ha dit també per a aquests. A més, els actes comu-
nicatius tenen una estructura signifacional especifica, Aquesta estructura pot
derivar-se de la quasi-idealitat historica dels sistemes de signes (*‘llen-
giies’”). La idealitat i alhora I’especificitat histbrica d’aquesta comunicacié
no cercanomés una ‘‘comprensié’’, és a dir, una reconstruccid tipologica del
sentit de les accions subjectives, sind també la seva ‘‘exposicié’’, per a la
qual el model textual de I’hermenéutica té un valor heuristic. Certament cal
retre compte de les limitacions de la literatura hermené&utica, tot superant-les
a través d’una teoria i d'una metodologia de les comunicacions normals i
quotidianes. Car una hermenéutica'dirigida exclusivament als textos estétics,
teologics o juridics no pot ajustar-se als processos comprensius de les signifi-
cacions quotidianes.

Els actes comunicatius basats en signes i objectivats en textos sén natural-
ment actes comunicatius, i alldé que val en general també val per a ells. Aix{
com la comprensio tipificada dels fets dels homes normals en accions socials
quotidianes i en actes comunicatjus trivials poden €sser reconstruibles per les
cigncies socials com a part essencial de la realitat social, també els actes quo-
tidians de comunicacid objectivats als textos com ara les exposicions neces-
saris per a entendre’ls, es reconstrueixen sistematicament. Es a dir, doncs,
que "hermentutica és un métode en 1’ *‘elaboracié de dades™ de les ciéncies
socials. Evidentment, també els textos provinents d’accions comunicatives
no quotidianes pertanyen a I’esfera dels objectes i dels interessos de les cién-
cies socials, per exemple, la sociologia de lareligié, la sociologia de la litera-
tura, la sociologia de I’art, la sociologia de la ciéncia, etc.
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La historicitat d’aquests textos i llur contigiiitat no quotidiana, especifica-
ment estética, religiosa o cientifica, cal reflexionar-los conjuntament i siste-
maticament en una reconstruccid hermenéutica de la ciéncia social constitu-
tiva de dades. 1.’ hermenéutica, tant dels textos quotidians com no quotidians
¢s per tant, digucm-ne, un métode de produccid de dades per a un scetor de
I’objecte de les cidncies socials. Es tracta d'una aplicacid possible de 1a re-
construccié tipologica general del sentit dels actes que la realitat social trans-
torma en una dada de les ciéncies socials, igual com les medicions preparen
transformen la natura en una dada de les cigncies naturals,



