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Resumen

En este artfculo se realiza una revisién actualizada en torno a los formadores dentro del
dmbico de la formacién profesional y ocupacional {inicial y continua). Ademds de un aco-
tamiento concepeual sobre los formadores, se presenta una clasificaci6n tipolégica de los
rismos, asi como las funciones de las dos formaciones aludidas. Por dltimo, se aborda la
problemitica genuina de su formacién de acuerdo con las competencias profesionales.
Esto no excluye volver a reflexionar sobre la profesionalizacién o el voluntarismo, sobre un
profesor a tiempo completo o en alternancia. ;Cudl debe ser, en realidad, el perfil de estos
profesores? Aqui estd la cuestién clave.

Palabras clave: formader, formacién profesional, formacidn ocupacional, competencias,
petfil profesional.

Resum

En aquest article es realitza una revisié actualitzada al voltant dels formadors dintre de
I"ambic de la formacié professional i ocupacional (inicial i continua). A més 2 més d’un
acotament conceptual al voltant dels formadors, es presenta una classificacié tipoldgica
d’aquestes persones com cambé les funcions de les dues formacions esmentades. En darrer
terme, es tracta la problemarica especifica de la seva formacié d’acord amb les competen-
cies professionals, Aixd no exclou tornar a reflexienar sobre la professionalitzacié o o volun-
tarisme, sobre un professor a temps complec o en alternanca. Quin ha d'ésser, en realitat,
el perfil d’aquests professors? Aquesta és la pregunta clau.

Paraules clau: formador, formacié professional, formacié ocupacional, competéncies, per-
fil professional.

Abstract

This study shows an updated review abou the trainers in occupational and vocational trai-
ning area (initial and continuos training). Besides fenced conceprual review abour the
trainer a classification about the typology of the trainers and the functions of the diffe-
rent training is offered. Finally, the study discusses the real problems about the trainers
training in according to professional competences. This doesn’t exclude to think again
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about the topics like Empowrment or wilfulness, full or part time teacher; in fact, what
the profile of these teachers must be? This is the key question,

Key words: trainer, vocational training, ocupational training, compertences, professional
profile.
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1. El concepto

No hay nada nuevo en decir que el mundo actual estd en proceso de cambio,
de cambios profundos, que influyen en gran medida en las relaciones entre la
educacién y el mundo del trabajo; sin embargo, éstos todavia no han tenido
repercusiones muy visibles en los sistemas de formacién, lo cual es preccu-
pante. Leclerq (1991: 28) sefiala seis dmbitos dignos de mencién, algunos de
los cuales califica come revolucionarios:

1. Necesidad de autoformacién.

2. Importancia del aprendizaje.

3. Primacia del sentido y del proyecto.

4. Modificacién de los referentes cognitivos.
5. Explosién de la accesibilidad medidtica.
6. Nueva de los formadores.

Dicho de otro modo, hay que dotar a la persona, a lo large de su vida, de
recursos internos para que en cualquier momento ésta sea capaz de lograr y
de alcanzar los objetivos y los que su sociedad le exige, de forma que pueda
proyectar y desarrollar sus propias soluciones. Este es un imperativo porque
se ha demostrado que los conocimientos adquiridos tradicionalmente y sélo
en los tiempos de escolaridad obligatoria son del todo insuficientes. La for-
macién continua y el papel de los formadores se proyectan como concepro y
figura de porvenir creciente.

Ahora bien, si fa formacién continua es o parece una manifestacién ya fija-
da y aceptada al amparo del principio de educacién permanente, ;qué ocurre
con cl formador?

El término formador, por extensién, se refiere a toda persona que de algu-
na manera tiene refacién con la formacién desde la éptica de la responsabili-
dad de la concepcién o de la realizacién de la misma. Comprende un grupo
heterogéneo de personas, con profesiones muy distintas, diffcil de discernir,
conceptualizar y de establecer responsabilidades y de asignacién de funciones.
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La distinta procedencia, su formacién inicial, su concepcidn tebrica y pricti-
ca de la vida y del trabajo, la diversidad de las situaciones en las que tienen
que operar (formacién profesional reglada, no reglada), los niveles y modali-
dades de formacién, las especialidades, los materiales que deben emplear o
diseftar, la diversidad de los grupos destinatarios, no hacen sino aftadir com-
plejidad a una «profesién» nueva y no perfilada en la mayor parte de sus
competencias.

Desde el punto de vista estrictamente téenico el formador debe dirigir sus
actividades formativas en torno a {Jiménez, 1990b: 26):

— El diagnéstico de las necesidades o situaciones problemiticas, delimitar el
problema de formacién.

— La generacidn de alternancias posibles acordes con los objetivos que se
desean alcanzar que satisfagan esas necesidades.

— El facilitar la toma de decisiones, de acuerdo con criterios justificativos,
hacia una estrategia didécrica determinada.

— La realizacién de disefios que permitan operativizar las decisiones toma-
das, que afectan a objetivos, contenidos, métodos, materiales, secuenciali-
zacioén, etc.

— La aplicacién.

— Laevaluacién de la estrategia escogida y su puesta en préctica y de los resul-
tados obtenidos, asf come el grado de satisfaccién alcanzado.

Ademds no debe olvidarse que la formacién profesional continua es parte
de un componente educative més general que no debe ser desatendido, como
tampoco debe ser el aspecto sociocultural (Jiménez, 1990b). Considerando
todas estas dimensiones, ¢l formador deberd ayudar al adulto para que sea capaz
de aumentar y perfeccionar sus conocimientos y experiencias que le permitan
satisfacer sus intereses y de esta forma poder desarrollarse individual, social,
laboral y polfticamente.

Ardua tarea si ademds resulta que «noe hay instituciones dedicadas con exclu-
sividad a la formacién inicial de formadores» (Ferrdndez, 1995: 167), ni tam-
poco estd reglada la profesidn, ni sus niveles.

Ferrdndez (1993) diferencia, ya, entre el pedagogo y el formador en la empre-
sa tratando de analizar y esclarecer las competencias de uno y otro profesio-
nal. ;Puede que sea un camino de salida a este complejo panorama? Puede ser
un puente, pero estamos todavia muy lejos de la solucién, Veamos cudl es en
este momento la situacién.

2. Los tipos

Dupont y Reis (1991) establecen, segiin unos estudios del Cedefop, distin-
tos grupos de profesionales, a los que afiadimos alguna explicacién descrip-
tiva y critica —que sintetizamos—, diferenciando los tipos siguientes de
formadores:
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a) Los especialistas en la cuestion pedagdgica y concepcibn de la formacidn

Es en estos especialistas donde debemos buscar y encontrar el «quid» de Ja
mayoria de las cuestiones que afectan a la formacién en general y en cada uno
de los casos: inicial, ocupacional, continua, en particular.

La concepcién teérica de la formacién supone establecer nexos entre los
objetivos, los medios, las estrategias, el desarrollo, su seguimiento y evalua-
cién. La integracién de todos estos extremos componen ¢l niicleo de accién
de estos especialistas, que podemos encontrar tanto dentro como fuera de las
empresas.

Forman un colectivo de personas en aumento pero cuyos perfiles y compe-
tencias no estdn definidos ni desarrollados. Estamos en ios albores de una revo-
lucién «la evolucién de las medidas de formacién individualizadas, la
introduccién en este campo de las nuevas tecnologfas [...] y la investigacién
en psicologfa cognitiva de adultos, permite pensar que asistiremos en préxi-
mos afios al desarrollo de este perfil para formadores» (Piettre, 1990: 44).

&) Los especialistas y técnicos en lu gestion de la formacién

Es otro colectivo no claramente definido de profesionales de distinta proce-
dencia {antiguos formadores, directivos, jévenes profesionales: pedagogos, psi-
célogos), en el que se pueden encontrar personas pertenecientes a otros grupos
antes mencionados cuya responsabilidad recae bisicamente en la elaboracién
del plan de formacién, los cuales son también responsables de su gestién y de
la concepcién de las medidas especificas. Su presencia se advierte tanto en la for-
macién iniclal, como ocupacional o continua.

No son los actores, es decir, no participan en el desarrollo presencial de la for-
macién. La deteccién de necesidades, la concrecién de los objetivos, ¢l esta-
blecimiento de las medidas concretas, la evaluacién, por no hablar de los
procesos de aprendizaje, los tiempos o su financiacién, serfan sus principales
campos de accién, més pedagégicos. No obstante, todos los procesos de nego-
ciacién con los agentes sociales, las relaciones con las fuentes de financiacién,
el establecimiento y el control de las condiciones conducentes a la certifica-
cién y validacién de la formacién, [a asesoria, la orientacién son aspectos en
los que los gestores de la formacién deben estar presentes y tomar decisiones.

¢) Los ensesiantes y los profesores (ensefianzas técnicas y profesionales)

Es el grupo mejor caracterizado, ya que su incidencia, principalmente, se mani-
fiesta en la formacién inicial reglada, independientemente del nivel de los mis-
mos. Supone tener una formacién superior. En la mayoria de los paises este
colectivo estd constituido por los profesores que imparten los aspectos teéri-
cos, dado su itinerario formativo y su desarrollo profesional personal dedicade
fundamentalmente a la docencia. Poseen sélida formacién tecnolégica, pero
escasa 0 nula experiencia empresarial, por lo que se pone en duda su auténti-
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ca especializacién, lo cual constituye, en muchos casos, una barrera que impi-
de la innovacidn, el acceso a nuevas concepciones, técnicas o procedimientos.
La tradicional separacién entre centro educativo y lugar de trabajo no ha hecho
sino solidificar esta situacidn. La competencia pedagdgica, por otra parte, es
muy variable. Afortunadamente, la tendencia a establecer relaciones entre el
mundo estrictamente educativo (escolar) y el laboral va en aumento, y lo mismo
podrfa decirse de la preparacién o la preocupacién por estas cuestiones didéc-
ticas.

d) Los formadores a jornada completa

A este colectivo pertenecen espccialistas en fa mareria con buena experiencia
en la empresa y que, por alguna razdén, han puesto sus conocimientos y su
experiencia no al servicio de la empresa, sino de la docencia. Imphca un cam-
bio de actividad. «Muchos de estos formadores experimentan una “pérdida”
progresiva de cualificacién debido a su alejamiento de los centros producti-
vos» (p. 15). Se detecta en ellos deficiencias pedagdgicas que se ponen de mani-
fiesto a la hora de definir objetivos, elaborar materiales, explicar conceptos o
procedimientos, secuencializar contenidos, utilizar medios y recursos de ense-
fianza, evaluar o establecer relaciones con alumnos, aprendices o adultos en
formaci6n.

¢) Los formadores a jornada parcial y los formadores ocasionales

Son, normalmente, especialistas en una materia o en una disciplina técnica o
metodolégica, que es en si misma el nicleo de un campo profesional. Tienen
su incidencia principal en [a formacion continua yen las précticas de aprendizaje
en alternancia con los jévenes. Son los llamados instructores o maestros de apren-
dizaje, cuya tarea principal consiste en guiar y orientar las tareas propias de un
puesto de trabajo. El componente pedagégico es manifiesto, es necesario, en [a
mayorfa de los casos, incrementar la formacién en este sentido que posibilite
una mayor relacidn entre las competencias técnicas y tedricas, para poder ser
mejor vehiculizadas. Tampoco debemos olvidar que son trabajadores cuya pri-
mera actividad no es la de ensefiar, con lo cual la formacién suele pasar a segun-
do plano, por tanto, no prioritario. Igualmente es de desear un mayor
esclarecimiento de sus funciones, estatus y responsabilidades internas dentro
de la empresa y externas con la agencia u organismo formador en el que cola-
bore ¢ participe.

En otro estudio {Quere, 1989) referido a varios pafses europeos sobre los
formadores en las emptesas, €l autor tras preguntarse ;quiénes son los forma-
dores? y responder que no hay univocidad en el término, distingue tres categorias
(p. 24 ys.):

a) Los responsables de la formacién. Se encargan de la concepcién empre-
sarial de la formacién, de su gestién.
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b) Los formadores especialistas (relass). Su papel no estd definido, ya que
ocupan o desarrollan vias de accién intermedias entre el anterior y el pos-
terior, de forma que combinan acciones de gestién con las de formacién
(normalmente algtin taller o temas muy particulares).

¢) Los formadores operativos. Son quienes estdn en contacto permanente-
mente con los jévenes o trabajadores que se estdn formando.

3. Las funciones

La mayorfa de los estudios definen el papel del formador entorno a cuatro
competencias base: competencias tecnoldgicas, competencias docentes {psi-
copedagégicas), competencias en ¢ trabajo y competencias sociales. Danau
(1991: 53) afirma que «aunque los formadores eran conscientes de la impor-
tancia de las competencias sociales, las habilidades interpersonales, etc., una
mayoria de los que querian desarrollar su perfil o cambiarlo prefirieron mejo-
rar el componente tecnolégico [...] se habfan convertido en profesores debido
a su alto grado de conocimientos y experiencias técnicas (eran buenos artesa-
nos), pero no s¢ identificaban a si mismos como profesores. Otros crefan que
convertirse en profescres era importante, pero solamente como una etapa tem-
poral en la evolucién de su tarear.

Interpretando estos y otros datos propios de una investigacién, Ferrdndez
{1995: 168) cree que «el formador se encuentra ante ¢l dilema de ser téenico
y pedagogo con competencias sociales, pero la tendencia actirudinal es seguir
siendo un técnico que transitoriamente se dedica a la formacién [...] No serd
que todos estos datos se infieren de formadores en servicio que no han teni-
do {quizés tampoco han querido) una formacién inicial adecuada como tales»
{docentes, profesores, formadores).

Considerande la actual situacién, en la que la formacién profesional estd
soportando unos cambios bruscos en todos sus niveles, y los cambios econé-
micos, sociales, o culturales y laborales que se prevé estardn presentes en los
préximos afios, Boulet (Oliveira y Rychjener, 1992: 12), en una conferencia
sobre la formacién de formadores celebrada en Lisboa a iniciativa de Cedefop,
sefialé estos principios de accién que permitirdn a los formadores enfrentarse
a estos desaffos:

— La formacién profesional de los enseftantes en materia de educacién y for-
macién profesional deberd tener en cuenta la diversidad tanto en los siste-
mas de educacién y de formacién profesional como de los contextes vitales
de los ensefiantes, los cuales deberan disponer de una formacién profesio-
nal continua coherente con su formacién inicial y con el ejercicio de su
profesién.

— Los ensefiantes deberdn poseer un conjunto de cualificaciones profesionales
universitarias, una formacién pedagégica y una experiencia prictica adecua-
das. Asimismo, deberén hallarse familiarizados con el mundo laboral y con las

necesidades de los jévenes y de los restantes estudiantes a los que ensefien.
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— Es importante pretender un perfeccionamiento general de las condiciones
de trabajo de los enseftantes encargados de la educacién y de la formacion
profesional en Europa, mediante el reconocimiento de la diversidad de los
sistemas y de la amplia gama de cualificaciones y la experiencia de los ense-
fiantes en cada pais. La edad de los estudiantes, los objetivos y el centro de
formacién serdn criterios importantes.

-— Dentro de este proceso, serd conveniente establecer una distincién entre
los educadores (ensefantes o formadores) que posean competencias pro-
fesionales y pedagdgicas profundas y los instructores que desempefian un
papel més orientado hacia el empleo. Asi y todo, los instructores deberdn
ser también conscientes de la necesidad de preparar a los jévenes de una
manera mds general para su papel en la sociedad y tendrin que disponer, por
tanto, de competencias pedagdgicas.

— La formacién continua es un derecho de los ensefiantes.

Estas consideraciones parece que van mds dirigidas a los profesores que se
dedican a la formacién profesional en las ensefianzas regladas, no obstante,
son propuestas también validas para planteamientos no formales.

Quere (1989: 50} nos presenta, tras haber realizado una investigacién en
diversos paises europeos, cuatro recomendaciones. Estas son:

a) La necesidad de articular y coordinar todos los dispositivos, herramientas
y ttiles que puedan estar a disposicién, asi como la de coordinar y refor-
zar las posibilidades de acciones derivadas de iniciativas comunitarias.

b} Proporcionar una reflexién que contemple la evolucién de la formacidn de
los formadores de empresas. Fomentar las relaciones con las investigacion
v las universidades. Incluso proponer trabajar para abordar la realizacién y
¢l reconocimiento de un master a nivel europeo.

¢) Establecer un repertorio de posibilidades, de recorridos o itinerarios for-
mativos de formacién para formadores ligado a un sistema de informacién
y difusién de dmbito europeo.

d)} Fomentar experiencias piloto en esta direccién considerando los contextos
nacionales.

Si nos referimos concretamente a las formas de entender la formacién y su
concrecion en programas y cursos, e un primer momento, nos parece inte-
resante recoger ¢l siguiente esquema de Dupont y Reis (1991: 25) en ¢l que
se pueden diferenciar muy bien la distinta concepcién y, hasta, la evolucién
de la teoria y de la practica de la formacién. Es importante advertir que «esta
evolucién no es lineal, sino que ha habido y hay importantes simultaneidades».

Indudablemente muchas cosas, 2 pesar de ciertas indefiniciones, se van per-
filande. Las sintesis que recogen las tres fases es un exponente de la direccidn
que actualmente estin tomando las acciones formativas, a pesar de los ries-
gos que se corren cuando se trata de resumir excesivamente temas tan abier-
tos y compléjos.
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Fase [

Fase I1

Fase 111

Unidad, complejidad,
integracién trabajo edu-
cacién/ formacién/
trabajo.

Disociacién, simplicidad;
funcionalismo, especiali-
zacion.

Unidad, complejidad;
rearticulacién de los
lugares, papeles de los
agentes de formacién/
contenidos del trabajo.

[mparticién de
conocimiento prictico
{empirismo).

Imparticién de cono-
cimientos pricticos de
ejecucion.

Organizacién de situa-
ciones de aprendizaje,
vaivén permanente entre
la teoria y la préctica.

Desarrollo de las compe-
rencias de realizacién.

Desarrollo de las compe-
tencias de ejecucidn.

Desarrollo de Jas compe-
tencias de la concepcion
y de la accién mediante
la integracién de compe-
tencias técnicas, sociales
y metodolégicas.

Formacién en e centro
de trabajo.

Formacién en las aulas.

Aproximacién del centro
de formacién al centro
de trabajo y paralela-
mente formaciones a
distancia, dispositivos
multimediales y multi-

TTeCursos.

Aprendizaje individuali-
zado {en un marco social
estricto).

Aprendizajes colectivos.

Articulacidn encre lo
individual y lo colective,
personalizacion de la
autoformacién.

Leclerq {1991: 32) presenta un esquema en €l que se recogen:

— Objetivos de la formacién: considerando las aptitudes funcionales {(moda-
lidades de saber hacer que sean dtiles y tengan demanda social y que han de
desarrollar los formadores), considerando los procesos mentales que el par-
ticipante en procesos de formacién ha de asimilar y dominar para demos-
trar dichas aptitudes y considerando los contenidos que han de dominarse
(seleccitn, secuenciacion y ubicacién en soporte material tradicional o mul-

timedia).

— Contexto: considerando Ja variedad de publico destinatario y proyectos;
los recursos y las limitaciones, y utilizando los agentes y sus misiones.
— Estrategias y actividades de aprendizaje: considerando teorfas de apren-
dizaje del adulto, estilos cognitivos, perfiles individuales, aplicando estra-
tegias de intervencién o métodos més propicios y evaluando, tanto inicial,
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procesual como sumativamente. Generalizando un poco més, cualquier
concrecién de actividad formativa, cuya responsabilidad recaiga sobre el
formador, ha de contemplar estas macrofunciones, siguiendo la terminologfa
de Gilardi y Shulz (1989) que, si bien estin referidas a las tareas explicitas
del formador en el sistema dual alemdn, pueden ser indicativas:

a)

c}

d)

e)

g)

Reclutamiento. Supone una toma de decisiones en relacién con ¢l desa-
rrollo personal y de necesidades de la empresa. Se concreta en deter-
minar cuantos aprendices o trabajadores deben ser considerados como
posibles participantes en procesos de formacién.

Seleccién. Tras la determinacién anterior, esta funcién permite esco-
ger de forma individualizada o mds generalizada los participantes en la
formacién. Representa examinar las aptitudes personales y profesiona-
les, las caracteristicas sociales o sociolégicas, las actitudes, la motiva-
cién, etc.

Planificacién y organizacién de la formacién. Se distinguen dos nive-
les: macroplanificacién, que implica la planificacién de los recurses
financieros, agrupacién de participantes, seleccién de formadores, coor-
dinacién de accione, etc., y microplanificacién, que supone la elabora-
cién de un plan de formacién, la eleccién de los puestos de trabajo para
la formacién, los objetivos, los contenidos materiales, etc.
Negociacién y contactos. El formador debe ser consciente de que su
tarea no se realiza de forma aislada sino que debe iniciar, mantener y
consolidar unas relaciones externas: corporaciones, sindicatos, conse-
jerfas de trabajo o de formacién, centros de orientacién, de formacidn,
universidades.

Orientacién, Esta fiincién indudablemente tendrd mayor importancia
cuanto menor sea la edad del participante en procesos de formacién y
mcjora, Dos son, fundamentalmente, los dmbitos: el personal y el pro-
fesional.

Instruccién y formacién profesional Lo cual significa aportar infor-
macién tedrica y actividad préctica que ayuden a conseguir [os objeti-
vos propios de una formacién profesional relacionada con una rama o
con determinados pucstos de trabajo.

Evaluacién. Referida tanto a determinar el grado de consecucién de los
objetivos propuestos por parte de los alumnos, como el desarrollo del
plan de formacién, las responsabilidades de los formadores, Ja adecua-
cién de los materiales, de las actividades, de las condiciones o infraes-
tructiira, etc.

Por otra parte, los retos de la sociedad actual cada dia obligan a introducir
aspectos nuevos o a suprimir aquéllos que se consideran obsoletos, tal vez con
mayor rapidez, incluso, en los dmbitos m4s modernos y punteros (véase el
campo de la informatica, el tratamiento de la imagen, etc., en los cuales los
modos y la tecnologfa de sélo hace diez afios es, ahora, totalmente, inadecua-
da). Esta necesidad de puesta al dia del trabajador da por supuesto y exige un
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adelantamiento en ¢l formador y un conocimiento previo y profundo de su
4rea de formacién. Los retos actuales los podriamos agrupar en los siguientes
campos:

— Cuestiones de base de la formacién profesional. La actualizacién de
los objetivos, los contenidos, fas metodologias dentro de los sistemas de for-
maci6n (formal y no formal); la orientacién y la igualdad de deberes y derechos
sociales y personales relacionados con la movilidad, con la promocién, con las
prestaciones, etc.; las conexiones y las relaciones con organismos locales, comu-
nitarios, estatales o de 4mbito europeo que permiten: intercambios, aprendi-
zaje de lenguas, formas nuevas de organizacién del trabajo, formar parte de
redes de informacién e intercambio de experiencias.

-~ Puesta en escena de la formacién. En este punto habria que distinguir
tres planos de accién y de diferente concepeidn: el dmbito correspondiente al
sisterna formal (formacién inicial} y, en el 4mbito no formal, la formacién diri-
gida a jévenes o trabajadores inexpertos (planes de transicién al mundo labo-
ral y acciones de caricter ocupacional) y la encaminada a formar a trabajadores
con experiencia en Ja empresa. En cualquiera de los casos urge una moderni-
zacién y actualizacién de los objetivos, de los contenidos y de la metodologia
aplicada en el desarrollo de la formacién, poniendo especial interés en los
aprendizajes auténomos, el autoaprendizaje y la ensefianza a distancia. Todo
ello implica una revolucién en el disefio y en la preparacién de materiales para
adaptarlos a las nuevas necesidades y a las nuevas tecnologias (EAO, CD, etc.).

Este problema es de mds urgente solucién, si se quiere, en el caso de la for-
macién dirigida a los jévenes por una seri¢ de motivos entre los que cabe des-
tacar; la influencia del entorno que sobre los jévenes presiona (consumo, clerta
irresponsabilidad, dependencia paterna, dureza del mercado de trabajo, etc.),
la evolucién de las actitudes, de los intereses y de las motivaciones en la época
juvenil, la prevencién de accidentes, la salud laboral, los perfiles ligados a las
competencias, etc.

- La cualificacién de los recursos humanos. Cualquier departamento
de formacién deberia dedicar parte de sus esfuerzos a evaluar, mediante diver-
sas técnicas e instrumentos, la potencialidad de sus recursos humanos, en rela-
cién con tres grandes nicleos: la polivalencia de sus conecimientos, la
rransferencia de los mismos a los perfiles y a las tareas laborales y las compe-
tencias clave.

— Los componentes legislativos y juridicos. Un aspecto cste bastante des-
cuidado tradicionalmente, pero que en esta época de renovaciones, cambio ¢
inestabilidad laboral cobra una especial trasparencia en el plano formativo. El
conocimiento de las leyes fundamentales, los derechos y deberes de los traba-
jadores, las relaciones sindicales, los contratos faborales, las prestaciones socia-
les, la promocién y la estabilidad, la proteccidn de la formacién y de las
competencias, etc., son aspectos que deben incorporarse en los curriculos for-
mativos por la repercusién que pueden tener en ¢l plano personal como orien-
tacién y conocimientos que faciliten la toma de decisiones.
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— La formacién de los formadores. Segin Liepman (citado en Oliveira y
Rychener, 1992: 6} habria que incidir especialmente en estos tres tipos de com-
petencias:

— Contenidos {nuevas tecnologfas, proteccién del medio ambiente, seguri-
dad en el trabajo, etc.).

— Meétodo (técnica de resolucién de problemas, técnicas de organizacion del
trabajo, estrategias de aprendizaje, etc.).

— Dimensién social (técnica del didlogo y de la entrevista, téenicas de media-
cién, téenicas de resolucién de conflictos, etc.).

En un plano valorativo, las aptitudes més destacadas, por orden de impor-
tancia, que los jévenes advierten en sus formadores son (Gilardi y Schulz, 1989:

56):

— Aptitudes pedagdgicas {saber explicar).

— Competencias profesionales {buenos conocimientos profesionales).

— Cualificaciones sociales {buenas relaciones con los participantes en forma-
cién).

— Cualidades psiquicas (paciencia, serenidad).

Los formadores mds apreciados se distinguen, segtin los participantes, a la vez
que por su personalidad como formador (autoridad que inspira confianza) por
su competencia profesional.

4, Su formacién y problemitica

Indudablemente el tema no estd ni cerrado ni resuelto; es mds, s de una indu-
dable actualidad y de gran preocupacién. La reunién promovida por el Cedefop,
celebrada en Lisboa en 1992, 2 la que asistieron diversos agentes y especialis-
ras relacionados con el tema, sirvié para poner de manifiesto ef reto de iniciar
una reflexién profunda entorno a su compleja realidad. Del trabajo de Oliveira
y Rychener (1992) sobre el evento entresacamos las siguientes consideracio-
nes, 2 modo de objetivos —que reinterpretamos y a los cuales afiadimos algin
comentario 0 ampliacién—, hacia los cuales debe dirigirse u orientarse la for-
macién de los formadores, para que su labor adquiera prestigio, consideracién
y efectividad. No olvidemos que la formacidn se entiende como una inversién
y, por tanto, ésta, debe ser rentable:

-— Crear conexiones mediante redes entre instituciones, empresas y universi-
dades.

— Diferenciar, aunque sin separar, los diferentes 4mbitos de actuacién: for-
mal, no formal; formacién inicial, transicién, continua; formacién de tra-
bajadores noveles, experimentados, formacién de técnicos, mandos
intermedios o directivos.
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~— Asociar la formacién a proyectos integrados entre los distintos colectivos
e instituciones, con el fin de explotar mejor las infraestructuras, los recur-
sos personales y las ayudas econémicas. :

— Crear las condiciones pedagdgicas y didécticas para que el individuo, par-
ticipante en procesos de formacién, no se limite a ser objeto de formacién,
sino que ¢[ sea el sujeto de su propio desarrollo.

— Desarrollar acciones formativas en las cuales estén contempiadas 1gual—
mente y en alto grado las competencias profesionales, las competencias y exi-
gencias diddcticas y las competencias sociales y personales.

— Profundizar en que la formacién debe basarse en la prictica, una prictica
que debe ser analizada sistemdticamente, lo cual es integrar teorfa y préc-
tica. El formador debe, en sus competencias, integrar las dos caras de fa
misma moneda.

— Contemplar las nuevas tecnologias como transformadoras de realidades
tradicionales, que exigen nuevas concepciones, nuevas competencias, dis-
rorsionan las ubicaciones y los espacios fisicos, las estrategias de accién y
las relaciones personales. El formador y el formador de formadores deben
conocerlas, usarlas, investigar en ellas y evaluarlas.

— Incrementar las metodologfas activas, para ello la simulacién activa o los
simuladores de tipo tecnolégico presentan unas grandes ventajas {Toledano,
1994).

— Gestionar y controlar la formacién propiciando el desarrollo y la comuni-
cacién personales en aras de una mejor colaboracién y cooperacién entre
puestos de trabajo, servicios, departamentos, ete.

— Evaluar la incidencia de la formacién a partir de investigaciones que permitan
apreciar las mejoras que representan la accién formativa en general y la de
determinadas précticas o acclones en particular. Malsosa (1992: 42) nos
aporta cuatro andlisis complementarios 2 modo de triangulacién, que per-
miten adentrarnos en este complejo mundo. Som: @) «los indicadores sobre
la eficacia y la eficiencia en la realizacion de los objetivos operativos de los
programas», &) <los comentarios y las opiniones de los diferentes agentes
y beneficiarios sobre los criterios de ejecucién de los programas, sobre
los problemas précticos y los condicionamientos de su realizacién», ¢) «los
resultados obtenidos a partir de beneficiarios directos e indirectos de estos
programas, intentando tener en cuenta los dpos de efectos: inmediatos o dife-
ridos, directos o indirectos, etc.» y 4) «los cambies registrados en €l con-
texto de intervencién del programa utilizando los datos estadisticos
necesarios».

— Revisar y evaluar las propias caracterfsticas profesionales del formador.
«Debe profesionalizarse el formador? ;Debe tener un estatus profesional
especial? ;Debe aplicarse esa profesionalizacién en todos los niveles, mbi-
tos, dimensiones? ;Debe ser un profesional permanente, a tiempo com-
pleto? ;Debe compatibilizar tiempos, periodos o dedicaciones? ;Cudl o
cuéles deben ser sus titulaciones académicas, profesionales y pedagégicas?
:Debe haber niveles profesionales como, por ejemplo: gestores, directores,
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disefiadores o planificadores. .., 0, en otro orden de cosas, formadores, ins-
tructores, monitores? ;Qué profesionalidad y qué perfil debe tener el for-
mador que trabaja en una empresa de formacién cuyos servicios son
contratados por una PYME? Boulet {citado en Oliveira y Rychener,
1992: 12) aporta estas ideas como principios de los sistemas de educacién
a) «...] los ensefiantes deberdn poseer un conjunto de cualificaciones pro-
fesionales/universitarias, una formacién pedagégica y una experiencia prac-
tica adecuada [...] familiarizados con el mundo laboral», &) «[...] la edad
de los participantes, los objetivos y ¢l tipo de centro de formacién serdn
determinantes», ¢} «[...] serd conveniente establecer una distincién entre
los educadores {ensefiantes o formadores) que posean competencias pro-
fesionales y pedagégicas profundas y los instructores que desempefian un
papel més orientado hacia el empleo» y 4) «[...] la formacién continua es
un derecho fundamental de los formadores».

Este iltimo punto se debe entender, ademas del colofén de esta aportacién,
como un elemento que nos sirva para reflexionar y profundizar sobre el tema
y nuestras actividades y para fomentar ideas y estudios que permitan clarificar
este complejo mundo.
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