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Resumen

El trabajo que se presenta describe los perfiles profesionales, las competencias y la detec-
cién de necesidades formativas en los distintos niveles profesionales de los centros espe-
ciales de empleo, centros ocupacionales o servicio de terapia ocupacional, también aquellos
que laboran en pisos tutelados, en Catalufia, con la finalidad de orientar acciones forma-
tivas. Para todo ello se plantea una perspectiva metodoldgica mixta (descriptiva, ex post
facto y andlisis cualitativo) que tiene presente la identificacién de discrepancias en funcién
de las necesidades de formacién y las caracterfsticas personales-profesionales, los factores
motivacionales, las debilidades y fortalezas de los profesionales y las demandas de forma-
cién a partir de su actuacién profesional.

Palabras clave: necesidades formativas, perfil profesional, competencia profesional, moti-
vacion, centro especial de trabajo, centro ocupacional.

Resum. Analisi de necessitats formatives dels professionals de centres ocupacionals i centres espe-
cials de treball a Catalunya

El treball que es presenta descriu els perfils professionals, les competencies i la deteccié
de necessitats formatives en els diferents nivells professionals dels centres especials de tre-
ball, centres ocupacionals o servei de terapia ocupacional, alhora d’aquells que treballen
en pisos tutelats a Catalunya, amb la finalitat d’orientar accions formatives. Per a tot aixo
es planteja una perspectiva metodologica mixta (descriptiva, ex-post-facto i analisi quali-
tativa) que té present la identificacié de discrepancies en funcié de necessitats de forma-
cié i les caracteristiques personals i professionals, els factors motivacionals, les debilitats i
fortituds dels professionals i les demandes de formacié a partir de la seva actuacié pro-
fessional.

Paraules clau: necessitats formatives, perfil professional, competencia professional, moti-
vacid, centre especial de treball, centre ocupacional.

1. Estudio realizado por componentes del grupo CIFO: L. Jurado, José M. Sanahuja, J. J. Teja-
da, A. Navio, O. Mas y E. Ferrdndez. Con el apoyo de la Coordinadora de Tallers de Cata-
lunya y de su Comisién de Formacién y del Departament de Benestar Social de la Generalitat
de Catalunya.
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Abstract. Training Needs Analysis of Professionals: Occupational Institutions and Special Work
Institutions in Catalonia

This paper describes the professional profiles, competencies, training needs in the differ-
ent professional levels from the sheltered jobs, occupational centre or service of occupa-
tional therapy in Catalonian, with the purpose of orienting training actions. For all it a
mixed methodological perspective considers (descriptive ex- post facto and qualitative
analysis) that remembers the identification of discrepancies based on the training needs
and the characteristics personnel-professionals, the motivational factors, the weaknesses
and strengths of the professionals and the training demands from its professional perfor-
mance.

Key words: Training needs, professional profile, professional competency, motivation, Spe-
cial workshop centre, service of occupational therapy.
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1. Introduccién

En el dmbito de lo que podemos denominar como formacién continua, nos
encontramos con un sin fin de oportunidades para destacar la importancia
que la misma tiene en la consideracién de las necesidades de adaptacién, de
innovacién, de implantacién de nuevos modelos que permitan dar respues-
ta a las nuevas necesidades y realidades que van apareciendo. Con ello carac-
terizamos el dinamismo de los contextos y de las situaciones. No podemos
plantear, por tanto, que el mantenimiento de un «status quo» dirimido por el
estatismo sea una clave de partida, sino que, por el contrario, el surgimiento
de nuevas exigencias, tanto por los destinatarios de la formacién continua,
por los centros u organizaciones en las que laboran o por las politicas de
dichos centros, obligan a reactivar procesos de cambio. Obviamente, estos
cambios repercuten directamente en los perfiles y también en las actividades
que deben asumir los profesionales para funcionar en los centros de trabajo.
Este es el caso de aquellos profesionales que trabajan en los denominados
centros especiales de empleo y en los centros ocupacionales o servicios de
terapia ocupacional. Dichos profesionales ejercen sus funciones en un dmbi-
to dominado a menudo por la excepcionalidad de sus acciones, dado que
orientan sus actividades, de forma directa o indirecta, hacia la atencién, el
apoyo, la ayuda o supervisién de jévenes y adultos con diagnésticos de dis-
capacidad psiquica.
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Por todo ello, dada la importancia que demuestra la actuacién profesio-
nal, presentamos un estudio que incide sobre los perfiles profesionales, com-
petencias y necesidades que los profesionales de los centros especiales de
empleo, centros ocupacionales o servicio de terapia ocupacional, asi como
aquellos que laboran en pisos tutelados presentan. Se destaca, por otra parte,
las necesidades de formacién y las caracteristicas personales-profesionales en
funcién de las debilidades y fortalezas de dichos profesionales en su actua-
cién laboral.

La complejidad y la amplitud del estudio, asimismo, nos lleva a tomar deci-
siones que se orientan a destacar las necesidades en funcién de los niveles pro-
fesionales y cargos que ejercen los trabajadores. Por ello, desde una politica
formativa, sin menoscabar otras variables o aspectos que se incluyen y que pue-
den ser alternativas a la toma de decisién, puede incidir en otros factores clave
tales como edad, estudios, formacién continua realizada, por ejemplo. Esto
tltimo debe ser objeto de andlisis desde las instituciones para que, en definitiva,
a partir de sus propias caracteristicas e intereses opten por una linea formativa
conforme a sus especificidades. Pero, sin embargo, un planteamiento global
de todo el sector es susceptible de asumirse, ya que permite clarificar las alter-
nativas formativas a llevar cabo a partir de las necesidades detectadas en el con-
junto del sector.

2. Contextualizacién

El 4mbito en el que se enmarca el estudio se circunscribe a los denominados cen-
tros especiales de empleo, centros ocupacionales o servicios de terapia ocupa-
cional y pisos tutelados. Se refiere y se centra en los profesionales que asisten,
atienden y apoyan a las personas con discapacidad psiquica en dichos tipos de
centros. Conforman un lineamiento caracterizado por la asistencia y el apoyo
en contextos controlados, entendiendo que en ellos son atendidas personas
con discapacidad, teniendo presente que el nivel de desarrollo de sus capaci-
dades, de autonomia e independencia, en comparacién con otras poblaciones,
es bajo. Por ello, se justifica la existencia de centros de trabajo protegidos que,
en ultima instancia, asegura una serie de prestaciones econdmicas a las perso-
nas con discapacidad integradas en los mismos.

Algunas caracteristicas generales de dichos centros se relacionan con la
provisién de ocupacién en lo que se denomina centros de trabajo protegido,
especificamente en centros especiales de trabajo (o de empleo), donde perso-
nas con discapacidad, fundamentalmente intelectual o psiquica, estdn sujetos
a una relacién laboral de cardcter especial, a un ambiente de trabajo contro-
lado por especialistas que realizan apoyo para la realizacién de actividades
laborales. En dichos centros se realizan actividades de trabajo productivo, que
participa en las operaciones del mercado laboral y asegura prestaciones eco-
némicas para las personas integradas en los centros. No obstante, hay que
diferenciar:
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— Los centros especiales de empleo son entidades laborales constituidas como
empresas que realizan actividades de produccién o servicios.

— Los centros ocupacionales. Los centros ocupacionales no pueden ser con-
siderados estrictamente como centros laborales, dado los objetivos que pre-
tenden, fundamentados en el ajuste personal y social de las personas. Su
dependencia de los departamentos de Bienestar Social evidencia, asimis-
mo, su cardcter no laboral. Si bien, sirve de puente para el acceso a los cen-
tros especiales de empleo.

— Los pisos o residencias tuteladas. En éstos, las personas adquieren, man-
tienen y desarrollan su autonomia de vida.

Entendemos que los profesionales en los centros especiales de empleo y en
los Servicios de Terapia Ocupacional o centros ocupacionales, por una parte,
acttian como mediadores, sirviendo de puente y apoyo para que las personas con
discapacidad puedan desarrollar tanto sus capacidades como para que sean
competentes en su vida personal, social y laboral. Asimismo, por otra parte,
contribuyen al desarrollo de nuevas posibilidades de servicio a las personas con
discapacidad psiquica.

Teniendo presente lo dicho, a continuacién se muestran las actividades
que, fundamentalmente, se llevan a cabo en los centros especiales de trabajo
de Catalufia, dado que representan, en teorfa, el eje de aproximacién a la inte-
gracién en el mundo del trabajo de las personas con discapacidad psiquica,
realizando trabajos referidos a:

— Servicios industriales: reciclados, manipulados diversos, montajes en gene-
ral, montajes eléctricos, envasados, carpinterfa, fabricacién de utensilios
escolares y de oficina...

— Servicios de construccidn y mantenimiento: realizacién de obra civil, instala-
ciones de agua, gas y electricidad...

— Servicios relacionados con artes grdficas: imprenta, troquelados, serigrafia,
termograbados. ..

— Servicios municipales y de gestion ambiental: jardinerfa, limpieza vial, traba-
jos forestales, mantenimiento del mobiliario urbano, recogida selectiva,
basura, horticultura, viverismo, sefializacién y mantenimiento vial...

— Otros servicios: lavanderfa, cdtering, hostelerfa, asistentes de actos, mensajerfa,
mecdnica administrativa, marketing, atencién telefénica, textiles para el
hogar y complementos para vestir, explotacién, ganaderfa, servicio a domi-
cilio para la gente mayor...

Estas son algunas de las actividades que se realizan, en general, en los cen-
tros especiales de trabajo, en los que los distintos profesionales, conjuntamente
con los trabajadores con discapacidad, se ocupan. Si centramos nuestra aten-
cién en los monitores y/o trabajadores cualificados, que es la poblacién pro-
fesional mds numerosa, podemos observar que tienen asignada la asistencia a
las personas en situacién de discapacidad, es decir, la atencién directa y la ges-
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tién de sus actuaciones como trabajadores. Esta es una funcién que lleva impli-
cita una serie de caracteristicas, las cuales debemos tener en consideracién para
que la atencidn, asistencia y apoyo a los trabajadores con discapacidad psiqui-
ca se haga con ciertas garantias, sea en las acciones relacionadas con el ajuste per-
sonal y social, o en el control, supervisién y direccién de las tareas de trabajo,
tales como las siguientes:

— El conocimiento de los usuarios y/o trabajadores sin cualificar, personas
con discapacidad, especialmente en su desarrollo, estado emocional-rela-
cional, sus potencialidades y capacidades para aprender, sus capacidades
de adaptacidn al contexto del centro y en la realizacién de tareas laborales.

— La capacidad de adaptacién al mundo del trabajo en sus diversos compo-
nentes (jerarquizacién burocrdtica y técnica, grupo de trabajo y de pro-
duccidn...), en sus leyes internas (organizacién del trabajo, control de cali-
dad...) y en la contabilidad tecnolégica (tipo de produccién, tareas
encargadas...).

— La capacidad de asumir la responsabilidad de «<mediador» entre la persona
con discapacidad (usuario y trabajador sin cualificar) y la organizacién o
institucién.

Alrededor de todo ello hay que considerar la organizacién y actuacién de
otros profesionales que sustentan los centros de trabajo, tales como los que se
apuntan a continuacién: directores/as gerentes, directores/as técnicos/as de
CO y CET, jefes/directores de produccién, mandos intermedios/jefes de sec-
cién, trabajadores/as sociales, monitores/especialistas de CET, CO vy pisos tute-
lados, peones sin especializar, profesionales de administracidn, otros (sin espe-
cificar).

Podemos tener presente, en principio, que, dentro de estos niveles profe-
sionales, existen categorias que dependen de cada centro y que resultan difi-
ciles de encuadrar, por lo que hemos optado por especificar niveles que agru-
pan categorias, dadas las caracteristicas similares con relacién a las funciones
que ejercen.

No hemos de olvidar, sin embargo, que los centros aludidos focalizan, o
deberian focalizar, sus acciones sobre personas con discapacidad, acogidas
o contratadas en los mismos. Por ello, la finalidad de biisqueda de indepen-
dencia y de calidad de vida debe ser un horizonte que provea de mecanismos,
orientacién, estrategias, recursos, para que ello sea posible; de ahi que el tra-
bajo sea considerado un factor fundamental para la consecucién de una mayor
independencia, autonomia y participacién para las personas acogidas a los cen-
tros que son objeto de nuestro andlisis. Por ello, habrd que tener presente,
como apunta Jurado (2004), un buen niimero de factores que contribuyen de
forma negativa al aumento de la independencia, entre los que destacamos los
siguientes:

— La formacién recibida, que a menudo poco se relaciona con las demandas
del sistema productivo.
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— La extensién de la dependencia con relacién a los servicios que requiere la
persona para satisfacer sus necesidades.

— La falta de informacién con relacién a las alternativas y servicios de pro-
mocién hacia la incorporacién al mundo del trabajo, por parte de la persona
con discapacidad y de su familia.

— La poca motivacidn hacia la insercién laboral, derivada de la situacién de
dependencia, que permite explicar las actitudes «pasivas» de las personas
con discapacidad.

— Dificultades para acceder a las fuentes de financiacién para la creacién de
las propias alternativas de trabajo.

— Las dificultades de accesibilidad, referidas fundamentalmente a las barreras
fisicas y a las barreras de comunicacién.

— Las actitudes sociales, las de los empresarios, que conllevan prejuicios y
percepciones desvirtuadas de las posibilidades de las personas con disca-
pacidad.

— La poca concienciacién social hacia los derechos de las personas, en este
caso con discapacidad.

Estos factores deberian tenerse en cuenta a la hora de plantear acciones for-
mativas sobre los profesionales que tienen la responsabilidad de atender, dar
apoyo, servir como cotrabajadores de las personas con discapacidad.

3. Procedimiento

El andlisis de necesidades que se ha llevado a cabo ha estado sustentado en un
planteamiento metodoldgico en el cual se han tenido presentes los datos cuan-
titativos y los datos cualitativos. Dados los objetivos que se pretendfan con el
estudio general para la Coordinadora de Tallers per a Minsuvalids Psiquics de
Catalunya, para llevarlos a cabo se han seguido una serie de procesos de los
que se destaca lo siguiente:

1. Ladeteccién de necesidades formativas de los profesionales en los niveles arti-
culados desde la gestién direccién hasta los especialistas y los trabajadores
no cualificados.

2. El disefio de la formacién en funcién de las necesidades detectadas.

Como modelo de andlisis de necesidades formativas hemos puesto el énfa-
sis en el denominado modelo de discrepancias, el cual nos permite:

— Definir aquello que deberia ser.

— Establecer aquello que es.

— Identificar las discrepancias entre aquello que deberfa de ser y aquello
que es.

Ademds, la informacidn hacia la percepcién que los profesionales tienen
respecto a su rol, las problemdticas, deseos y disponibilidades nos lleva a con-
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siderar un cruce de datos que nos acerca mds a la realidad de su trabajo y a sus
necesidades.

A partir de aqui se definen las prioridades, teniendo presente que estamos
analizando las situaciones reales e ideales desde las capacidades y competen-
cias requeridas, asi como las necesidades de formacién expresadas en funcién
de los niveles profesionales. Asimismo, utilizando el criterio de demanda, enten-
diendo que se da una demanda fuerte cuaando un niimero importante del colec-
tivo de la poblacién muestral manifiesta la necesidad, directa o indirectamen-
te, de su satisfaccién; y demanda débil cuando la manifestacién tan sélo afecta
a personas aisladas o a un nivel profesional concreto.

Con cardcter general, el estudio se enmarca dentro del llamado como
descriptivo ex post-facto, a partir del uso preferencial de un cuestionario rea-
lizado ad-hoc. Pero por otra parte se ha utilizado el procedimiento de entre-
vista y otras informaciones, como memorias de los centros, para explorar e
inferir alrededor de las necesidades de formacién desde un andlisis mds cua-
litativo.

Asumiendo lo planteado, sefialamos que el estudio se caracteriza por ser:

— Multidimensional: en la medida que prevé distintas valoraciones, rasgos
personales y profesionales de los implicados y sus valoraciones sobre las
necesidades formativas. Plantea las situaciones en funcién de la necesidad,
importancia y dominio de sus actuaciones dentro de un eje que se esta-
blece a través de los datos descriptivos en relacién a su perfil profesional y
a sus percepciones hacia las tareas y sus necesidades.

— Abierto: establece la combinacién de elementos estructurados y no estruc-
turados.

— Coberente: respecto a los objetivos propuestos.

— Factible: ajustado a las necesidades que plantea la realidad de los centros y
de los profesionales.

— Participativo: en la medida que incorpora las aportaciones de otros agen-
tes fuera del equipo responsable del estudio.

— Confidencial: dado que se garantiza la reserva sobre la procedencia y las cir-
cunstancias que acompafian la obtencién de la informacién.

— Util: busca proporcionar informacién de acuerdo a los recursos para tomar
decisiones que impacten en la mejora del sector.

3.1. Instrumentalizacion

En la deteccién y andlisis de necesidades de formacién se han valorado los
cuestionarios, las entrevistas y las observaciones no sistemdticas como los ins-
trumentos mds eficaces con la finalidad de obtener la informacién para conseguir
los objetivos propuestos.

A continuacién presentamos los instrumentos utilizados:

a) Cuestionario: De acuerdo a los destinatarios, se ha utilizado el cuestiona-
rio intentando aglutinar los diferentes niveles profesionales que, en dltima
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instancia, nos permite definir las necesidades formativas del sector en gene-
ral, dado que vienen establecidas mediante un proceso de triangulacién de
estos diferentes niveles.

La elaboracién del cuestionario posibilita el acceso a la informacién del
mayor nimero de profesionales.

Caracteristicas generales del cuestionario

La informacién que considera el cuestionario puede analizarse desde
un punto de vista formal y de contenido.

Desde un punto de vista formal se identifican las entidades y las per-
sonas informantes de las mismas. Se mantiene una presentacién inicial
que orienta sobre el objetivo y el contenido, asi como los tipos de res-
puestas.

Indicadores
Variables personales: * Edad
* Género
Variables formativas: * Estudios realizados
* Formacién continua fuera de la empresa
* Formacidn continua dentro de la empresa
Variables profesionales:  * Cargo
* Experiencia cargo actual
* Experiencia cargo en otras empresas
Necesidad
Importancia
Dominio
Autoandlisis

La complejidad del cuestionario lleva a perfilar tipos de respuestas cerra-
das a un conjunto de items y otras que se plantean abiertas, para las cuales
se hace necesario establecer una categorizacion a posteriori; por lo tanto,
para estas dltimas no se consideran respuestas prefijadas.

b) Las entrevistas: Para aplicar las entrevistas se ha utilizado el cuestionario

abierto que sirve como referente para obtener nuevos datos a través del
intercambio de informaciones entre entrevistados-entrevistador. El tipo
de entrevista utilizada pertenece a lo llamado como entrevista estanda-
rizada presecuencializada, que permite establecer fécilmente compara-
ciones.

En el cuadro siguiente se muestran los tépicos que orientan el guidn
de entrevista:
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Datos generales:
¢ Entidades

¢ Entrevistados
L]

Descripcién de la tarea profesional:
* ;En qué consiste?
* Tiempo
* Condiciones del lugar de trabajo

* Dificultades, puntos débiles, puntos fuertes
L]

Valoracién de la tarea profesional. Motivacién:
¢ Promocién
¢ Incentivos

* Responsabilidades

Formacidn:
* ;Es suficiente y adecuada?
* Vacios formativos. ;Qué formacién demanda?

Mejora del propio lugar de trabajo:
* Relativo a la gestién/organizacién
e Relativo a la formacién

* Relativo a la innovacién tecnoldgica
L]

Mejora del lugar de trabajo de los otros:
* Relativo a la gestién/organizacién
¢ Relativo a la formacién

* Relativo a la innovacién tecnolégica
L]

Respecto a la instrumentalizacidn cabe apuntar que el andlisis de los
datos se ha diferenciado segun su naturaleza; por tanto, se ha considerado:

— Fl tratamiento informdtico de los datos obtenidos mediante el cuestio-
nario utilizando el paquete estadistico SPSSX.

— Fl andlisis del contenido de las entrevistas. Se han trascrito a texto
las grabaciones efectuadas teniendo presente los apuntes anadidos 77
situ.

4. Caracterizacién de la muestra

El andlisis descriptivo nos permite observar toda una serie de variables que per-
miten asimismo caracterizar la muestra. Se destaca lo siguiente:
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a) Edad

Griafico 1. Edad de la muestra.
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b) Género
Hay que destacar que es un sector en el que principalmente trabajan muje-
res; representan un 62,8% de la muestra frente al 37,2% de hombres.

Grifico 2. Género de la muestra.
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Grifico 3. Estudios de la muestra.
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El porcentaje de diplomados (25,6%), de licenciados (21,8%) y otros
niveles educativos superiores representan mds de la mitad de la poblacién
muestral.

Cargo profesional

A partir de las funciones que han destacado los profesionales se han rea-
lizado las siguientes agrupaciones que definen cargos y niveles profesio-
nales:

— Gestor y coordinador

— Director técnico de CO y CET
— Asistente y trabajador social

— Mando intermedio

— Comercial

— Administrativo

— Monitor de CET y CO

— Auxiliar de vivienda

— Trabajador de apoyos diversos
— Peén
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Grifico 4. Experiencia en la empresa actual de la muestra.
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Hay que resaltar, respecto a la experiencia, que el 63% de los profesionales
llevan menos de seis afios en el mundo laboral; esto explica la juventud de
la poblacién que trabaja en el sector.

Por lo que se refiere a la experiencia en otras empresas, un dato signi-
ficativo nos permite observar que el 73, 6% no dispone de dicha expe-
riencia. Este hecho explica, de nuevo, la juventud manifestada con ante-
rioridad. Sélo un 9,9% tiene experiencia de 2 1 5 afios en otras empresas.

Griéfico 5. Experiencia en otras empresas.
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En cuanto a otra experiencia profesional dentro de la misma empresa,
como se puede observar en la gréfica siguiente, se da un alto grado de movi-
lidad con relacién a los puestos de trabajo dentro del sector, dato que mani-
fiesta el 78% de la poblacién.

Grifico 6. Otras experiencias dentro o fuera de la empresa.
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f) Formacién recibida
En este andlisis descriptivo podemos observar que la formacién recibida
ha sido elevada, tanto en lo que se refiere a la formacién continua dentro
de la empresa (81%) como fuera de la misma (65%). Dicha formacién se
relaciona con las necesidades que muestra el sector o el propio lugar de tra-
bajo.

Grifico 7. Formacién continua fuera de la empresa.

35%

65%

O s L] No
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Griéfico 8. Formacién continua dentro de la empresa.

19%

81%

O s L] No

Vistos los datos anteriores, es interesante hacer un andlisis que englobe los
distintos aspectos comentados hasta aqui. Podemos constatar que mayorita-
riamente la poblacién de profesionales que trabajan en el sector es joven (entre
25 y 35 afios), con estudios universitarios, diplomados y licenciados.

Al mismo tiempo, los profesionales disponen de poca experiencia en los
cargos que ejercen, si bien tienen otras experiencias en el sector al que se dedi-
can. Asimismo, hay que remarcar la formacidn recibida por los trabajadores, la
cual se relaciona con su lugar de trabajo y con el sector.

5. Resultados

En lo referente a este apartado se han establecido dos tipos de resultados para
el andlisis de necesidades formativas. El primero de ellos hace referencia a los
datos cuantitativos obtenidos a través del andlisis de los cuestionarios, hacien-
do éste referencia a la importancia y dominio que presenta el profesional con
relacién a su tarea profesional y a sus conocimientos y habilidades implicitos.
En segundo lugar se han analizado los resultados en funcién de los datos cua-
litativos obtenidos. Esto quiere decir que para realizar el andlisis cualitativo
de las necesidades de formacién nos hemos basado en los datos obtenidos a
partir de las entrevistas asi como de las observaciones informales 77 situ. De
algin modo, el andlisis de estos datos nos permite hacer una confrontacién
de lo cuantitativo y lo cualitativo, pudiendo asi disefiar el posterior plan de
formacién.

Por otra parte, hay que sefialar, con referencia a la operativizacién del cues-
tionario, que el andlisis de varios de los {tems ha sido realizado a partir de la
categorizacién y agrupacion a posteriori de los mismos, dado que las posibles res-
puestas incorporaban un abanico extenso de estas.
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Resultados generales con relacion a las competencias

Atendiendo a las competencias necesarias para el funcionamiento profesional,
los resultados nos muestran una prevalencia de determinadas competencias
sobre otras, entendiendo que son mds o menos idéneas para el ejercicio pro-
fesional por parte de los profesionales en todos los niveles, lo que nos llevard a
plantear una diferenciacién en funcién de los mencionados niveles. Sea como
fuere, las que se consideran menos necesarias por el total de los profesionales,
entendiendo que el porcentaje mds numeroso es el de los monitores-educa-
dores, son aquellas relacionadas con:

— Gestién econdémica y presupuestaria
— Marketing y andlisis de mercados
— Gestidn de la politica empresarial

Asimismo, las capacidades y los conocimientos relacionados con sus competen-
cias profesionales que han sido valoradas de forma significativa mds necesarias
por mds del 90% de los trabajadores son aquellas relacionadas con:

— Capacidad de trabajar en equipo

— Capacidad de autocontrol

— Capacidad de comunicacién

— Capacidad de reaccién ante situaciones inesperadas

— Capacidad para resolver problemas

— Capacidad de organizacion y planificacién del trabajo

— Gestidén del tiempo

— Conocimientos sobre salud laboral y prevencién de riesgos en el trabajo

— Capacidad de adaptarse al entorno, la tarea o el contexto, para afrontar
nuevas tareas y responsabilidades

— Capacidad de tomar decisiones

— Capacidad empdtica

— Establecer y priorizar metas y objetivos de trabajo y/o intervencién

— Gestién de conflictos

— Capacidad innovadora y creativa

— Capacidad de sintesis

La importancia que los profesionales dan a las capacidades y conocimien-
tos relacionados con sus competencias profesionales muestra una tendencia
parecida a la de las necesidades; aquellas relacionadas con la gestién econémi-
ca, la politica y el marketing aparecen con un bajo nivel de importancia, lo
que de nuevo puede relacionarse con la baja representacién muestral de los
niveles profesionales relacionados con la direccién.

Asimismo, de las competencias consideradas mds importantes, con una
media superior a 3, alrededor de 4,5, ordenadas de mds a menos, destacan las
siguientes:
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1. Capacidad de trabajar en equipo

2. Capacidad de organizacién y planificacién del trabajo

3. Capacidad de comunicacién

4. Capacidad de autocontrol

5. Capacidad de reaccién ante situaciones inesperadas

6. Capacidad de resolver problemas

7. Gestién de conflictos

8. Capacidad de tomar decisiones

9. Capacidad empidtica

Necesarias Importancia Dominio

1. Capacidad de trabajar en 1. Capacidad de trabajar en 1. Capacidad de trabajo
equipo equipo auténomo

2. Capacidad de autocon- 2. Capacidad de organiza- 2. Capacidad de trabajar en
trol cién y planificacién del ~ equipo

3. Capacidad de comuni-  trabajo 3. Capacidad de atencién
cacién 3. Capacidad de comuni-  telefénica

4. Capacidad de reaccién ~ cacién 4. Interpretar el contenido
ante situaciones inespe- 4. Capacidad de autocon-  de la informacidn recibi-
radas trol da o demandada

5. Capacidad para resolver 5. Capacidad de reaccién 5. Capacidad de comuni-
problemas ante situaciones inespe- cacién

6. Capacidad de organiza- ~ radas 6. Capacidad de organiza-
cién y planificacién del 6. Capacidad de resolver  cién y planificacién del
trabajo problemas trabajo

7. Gestién del tiempo 7. Gestién de conflictos 7. Capacidad para resolver

8. Conocimientos sobre sa- 8. Capacidad para tomar ~ problemas
lud laboral y prevencién  decisiones 8. Capacidad para tomar
de riesgos en el trabajo 9, Capacidad empdtica decisiones

9. Capacidad de adaprarse
al entorno, la tarea o el
contexto, para afrontar
nuevas tareas y responsa-
bilidades

10. Capacidad para tomar

decisiones

11. Capacidad empdtica

12. Establecer y priorizar
metas y objetivos de tra-
bajo y/o intervencién

13. Gestidn de conflictos

14. Capacidad innovadora
y creativa

15. Capacidad de sintesis

9. Capacidad empdtica
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En el dominio competencial, a pesar de que se pueda observar una tendencia
similar a los anteriores, hay que sefialar la tendencia a discrepar de los niveles
de importancia, no llegando a las puntuaciones establecidas con anterioridad.
En lineas generales, la priorizacién del dominio se relaciona con la importan-
cia; ello no obstante, las diferencias pueden observarse en tabla anterior.

Dada la diferencia significativa que se ha podido constatar, en la compa-
racién entre la importancia y el dominio manifestado, puede concluirse que
un programa o plan de formacién continua debe enfatizar determinadas com-
petencias, orientadas hacia:

a) Eldesarrollo de habilidades personales, relacionadas especialmente con la
capacidad de liderazgo.

b) El desarrollo de habilidades sociales y profesionales relacionadas con el tra-
bajo en equipo, la toma de decisidn, la resolucién de problemas, la capacidad
de adaptacién e innovacidén y la gestién de conflictos.

c) Eldisefio y desarrollo de planes y programas a partir del andlisis de nece-
sidades.

d) El conocimiento de la legislacién, normativa sobre el 4mbito del trabajo
dentro del sector y la prevencién de riesgos laborales.

e) La calidad y la gestién, y especificamente lo relacionado con la organiza-
cién, la planificacién del trabajo y la gestién del tiempo.

f) La orientacién y la integracién laboral, especificamente la relacionada con
los usuarios y la consecucién de las finalidades que se proponen.

g) El dominio de las tecnologfas que se incorporan al 4mbito laboral.

La realizacién de un andlisis que pueda permitir observar una clasificacion
competencial a partir de los pardmetros planteados por Bunk (1994) permite
una concrecién relacional como la que apuntamos a continuacidn:

— De conocimiento.

— Metodoldgicas: capacidad para establecer y priorizar metas y objetivos.

— Pricticas: capacidad para gestionar conflictos, capacidad para tomar deci-
siones, capacidad para gestionar el tiempo, capacidad de reaccién ante situa-
ciones inesperadas.

— Sociales: capacidad para trabajar en equipo, capacidad empdtica, capaci-
dad de autocontrol.

Resultados generales con relacion a las necesidades formativas

La expresién denotada con relacién a la formacién para los cambios, para la
mejora y la disponibilidad que muestran los trabajadores en los distintos nive-
les profesionales puede observarse en los resultados siguientes:

— Que la formacién requerida para adaptarse a los cambios se relaciona prio-
ritariamente con:

— las nuevas tecnologias (26,91%)
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— la planificacién (13,09%)
— la gestién empresarial (12%)

— Que la formacién orientada a la mejora se relaciona prioritariamente con:

— la planificacién (43,27%)

— la formacién en relacién a los conocimientos de los trastornos y las dis-

capacidades (32,73%)

— las nuevas tecnologias (21,82%)
— los procesos y la atencién a los usuarios y/o trabajadores con discapacidad

(19,27%)

— las habilidades profesionales (14,91%)

— los sistemas de comunicacién (11,64%)

— Que la disposicién a realizar formacidn se relaciona prioritariamente con:

— la planificacién (43,64%)

— la formacién con relacién a los conocimientos de los trastornos y las dis-

capacidades (32%)

— las nuevas tecnologias (19,64%)
— los procesos y la atencién a los usuarios y/o trabajadores con discapacidad

(19,27%)

— las habilidades profesionales (14,55%)

— los sistemas de comunicacién (11,64%)

La coincidencia en la priorizacién entre la formacién para la mejora y la

disponibilidad para realizarla por parte de los profesionales plantea una depen-
dencia que puede estar fundamentada en el pensamiento que guia las respuestas
de los informantes.

Otros aspectos que se han tenido presentes en este estudio se relacionan

con las debilidades y las fortalezas que nos permiten indicar una situacién y
una tendencia en las actuaciones profesionales. A partir de los datos extraidos
podemos observar la siguiente priorizacién de las necesidades sentidas desde
el planteamiento de las debilidades:

1.

W N

Sensibilidad, inseguridad, baja autoestima. Se manifiesta que la sensibili-
dad hacia las situaciones en las que se encuentran las personas con disca-
pacidad a veces no permite a los profesmnales la ObJCtIVldad necesaria para
poner en marcha mecanismos de accidn profesional, as{ como la insegu-
ridad que les provocan las acciones con relacién a los usuarios que, a menu-
do, afectan al concepto de si mismos.

. Trabajo en equipo. Se manifiesta como una necesidad para la mejora.
. Organizacidn/planificacidon/gestion de tareas. La prevision de las acciones

para la consecucién de objetivos. Se trata fundamentalmente del qué hacer
y cémo hacerlo.

. Formacidn/informacidn/asesoramiento. La connotacién como debilidad se

relaciona con la necesidad de mejorar la formacién de los trabajadores,
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siendo una herramienta importante en la realizacién de actividades labo-
rales.

5. Falta de conocimientos/experiencialdominio de tecnologias. Los cambios tec-
noldgicos o el tipo de herramientas que se utilizan para el trabajo obliga
a la disponibilidad de conocimientos suficientes sobre los mismos.

6. Empatia, autocontrol. Se reconoce la importancia de comprender las situa-
ciones y a los otros, asi como saber actuar mediante un posicionamiento pro-
pio en las relaciones.

7. Gestidn de conflictos. Las relaciones en los contextos sociolaborales se ven alte-
radas cuando se contraponen unas directrices o unos planteamientos a
otros. As{ mismo, los contextos laborales que analizamos, dada la variabi-
lidad conductual que presentan los trabajadores sin cualificar y los usuarios
de centros ocupacionales sobre los que se aboca la atencién profesional,
permite justificar la aparicién de conflictos.

8. Comunicacidn. La percepcién personal/profesional de la comunicacién
como debilidad, aislada de otras consideraciones, ha de entenderse desde
el eje comprensidén-expresion y feed-back en los procesos de relacién con
los otros, en este caso, afectada por las caracteristicas de los usuarios y tra-
bajadores sin cualificar sobre los que se fija la actuacién profesional.

9. Autoexigencia excesiva, demasiada dedicacion. Entendemos que hay una
autorresponsabilizacién, mds alld de las exigencias del propio lugar de tra-
bajo, que puede producir cierto malestar personal cuando no hay respuestas
(refuerzos) ajustadas por parte del contexto laboral a esta dedicacién.

10. Gestidn del tiempo. La percepcién del factor tiempo inspira cierta angus-
tia en la realizacién de actividades laborales, sobre todo en los responsa-
bles de la planificacién.

La imagen, la representacién que los profesionales tienen sobre su actua-
cién como profesional, sus sentimientos y emociones marcan la percepcién
con relacién a si mismos.

Hay que destacar, con relacién a los aspectos expuestos, que la sensibili-
dad, inseguridad, baja autoestima se manifiestan prioritariamente en los siguien-
tes niveles profesionales: mando intermedio, auxiliares de pisos tutelados, moni-
tores de CO y CET y profesionales de administracién; entre los profesionales
comerciales y peones es poco relevante el nimero de manifestaciones. Por otra
parte, la organizacién/planificacién/gestién de las tareas se manifiesta prioritaria
en los directores gerentes y profesionales de apoyo.

Es necesario, asimismo, apuntar los datos relativos a las motivaciones que
les impulsarfan a los profesionales para la realizacion de cursos de formacién con-
tinua. Las motivaciones que exponen los profesionales para realizar formacién
continua relacionada con el puesto de trabajo es muy diversa, por lo que en el
estudio se agruparon en un nimero de categorfas que nos permitiera analizar
la informacién con agilidad. En este caso fueron 14 las categorias establecidas
a partir de las respuestas ofrecidas en el cuestionario que sirvié de base para la
obtencién de la informacién. Tal como se expresa en la tabla siguiente:
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Motivos de formacién Porcentaje
NS/NC 33,5%
Mejora de la tarea profesional 27,9%
Adquirir mds formacién 12,1%
Adaptarse a las demandas 7,1%
Interés personal, cargo que ocupa 5,2%
Falta de formacién y mejora de la tarea? 6,9%
Mejora de la convivencia laboral 2,5%
Comprender a los usuarios 2,5%
Sentirse seguro/a en las intervenciones 1,5%
Adaptarse a las demandas y adquirir mds formacién 0,8%
Liberar estrés 0,2%

La tabla se ha realizado a partir de la categorizacién y agrupacién de las res-
puestas dadas en el cuestionario. Analizando la informacién que contiene esta
tabla podemos observar que aproximadamente un tercio de la muestra de los pro-
fesionales que han participado en el estudio no responde al plantearle que expli-
cite las motivaciones que le impulsan a realizar acciones formativas. Del resto de
informacién destaca el 27,9% que tiene como motivacién la «mejora de la tarea
profesional», que si la sumamos con los que contestaron «falta de formacién y
mejora de la tarea» (4%) y con los que sélo alegaron como motivo para realizar for-
macién «falta de formacién» (2,9%), el total se eleva hasta un 34,8% de la mues-
tra; a continuacion, las categorfas mds repetidas por los profesionales son «adqui-
rir mds formacién» (12,1%) y «la necesidad de adaptarse a las demandas», tanto
a las de los usuarios como a las que requieren las dindmicas institucionales.

Sin embargo, asumiendo los motivos desde vertientes como las de adapta-
cién, desarrollo y autoreconocimiento, podemos llegar a las siguientes rela-
ciones con lo expresado en la tabla anterior:

Factor motivacional Concrecién de motivos expresados

Mejora de la tarea profesional
Adaptarse a las demandas

Mejora de la convivencia en el trabajo
Comprender a los usuarios

Adapracién

Mejora de la tarea profesional
Desarrollo Adquirir m4s formacién
Falta de formacién

Interés personal, cargo que ocupa
Autoreconocimiento Sentirse seguro/a en las intervenciones
Liberar estrés

2. En este caso los profesionales han mostrado tanto un motivo como otro, por lo que se ha afia-
dido uno que considere el agrupamiento de la mejora de la tarea junto con la falta de formacién.
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Como podemos observar, los factores motivacionales relacionados con la
adaptacidn y el desarrollo profesional son los que prevalecen, segin las res-
puestas dadas por los profesionales; aquellos motivos relacionados con el auto-
reconocimiento son los que menos respuestas obtienen.

Para el andlisis cualitativo nos hemos basado en los datos extraidos de las 39
entrevistas realizadas en los centros que conforman la muestra de profesiona-
les del estudio cualitativo. Destacar que las informaciones aportadas fueron
distribuidas por niveles profesionales, considerando las tipologfas profesiona-
les que se apuntan en la tabla de la pdgina siguiente.

A grosso modo, hay que reflejar, en lo que se refiere a lo expresado por los car-
gos profesionales, la existencia de una cierta sintonfa entre los puntos débiles
y las demandas de formacién expresadas, al mismo tiempo que las demandas
que hacen hacia el resto de los profesionales que estdn en niveles inferiores,
generalmente, se relacionan con las suyas propias.

De este modo, debemos considerar que las preocupaciones mayoritarias de los
profesionales se focalizan sobre la gestidon del tiempo, la resolucién de conflic-
tos, la gestién de recursos humanos y la organizacién del trabajo. Apuntar, sin
embargo, que éstas afectan a todos los niveles profesionales exceptuando al peén?.

A modo de resumen, en la tabla que se presenta a continuacién se muestra
una especificacién de las demandas de formacién consideradas por cada uno de
los niveles profesionales.

Nivel profesional Demanda de formacién

* Relaciones humanas

Director gerente
* Recursos humanos

* Gestién del tiempo

Director/ * Gestién de recursos humanos

Coordinador técnico * Organizacién del trabajo

COyCET * Trabajo en equipo

Trabajador social * Amplia y diversificada demanda de formacién

* Organizacién, planificacién, gestién y control del trabajo
Jefes de produccién * Discapacidades
y mandos intermedios  * Programas informdticos

* Dindmica organizativa (trabajo en equipo, dindmicas de
grupo, habilidades comunicativas, resolucién de conflic

Monitor CO y CET
tos...)
* Enfermedades y metodologias de intervencién
Peén * Seguridad en el trabajo
Profesionales * Informdtica
de administracién e Técnicas de venta

3. Los peones no responden o no plantean ningtin tipo de problemdtica referida a sus debili-
dades, al mismo tiempo que su percepcidén sobre su tarea profesional se puede considerar de
un buen nivel de suficiencia, pues manifiestan una buena relacién con los compaiieros y
motivacién hacia su trabajo.
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6.Y para terminar, otros aspectos a tener presentes

De igual manera que podemos destacar las prioridades estableciendo la dife-
renciacién entre la importancia que se da a un conocimiento y el dominio que
sobre el mismo tiene el profesional, también es posible establecerla a partir del
ndmero de demandas; en este caso, se puede observar que la priorizacién ha
de tener presente las cuestiones relativas a la formacién para los cambios, para
la mejora de la calidad y del trabajo y hacia la disponibilidad que los profe-
sionales manifiestan para realizar programas formativos.

Respecto al estudio realizado, de manera general, hay que destacar la sobre-
representacién de determinados niveles profesionales (monitores y educado-
res de centros especiales de trabajo y centros ocupacionales) dentro de la mues-
tra, si bien dicha representacién se corresponde con el porcentaje de los mismos
dentro de la poblacién destinataria del estudio. Todo ello ofrece una decanta-
cién de los resultados hacia las necesidades y competencias que les dominan;
por ello, se hace necesario atender a las diferenciaciones entre los distintos nive-
les y cargos profesionales. Una lectura global sin tener presente las diferencias
en funcién de las variables utilizadas es limitativa, pues homogeneiza y tien-
de hacia la proporcién, dentro de la muestra, mds alta.

Por otro lado, las posibilidades que ofrece el estudio nos llevan a orientar en
el futuro una ampliacién de las necesidades formativas y a la contrastacién, a
partir de perfiles, de las competencias que delimitardn el sector y la prospecti-
va de las mismas.

No podemos dejar de mencionar que en la medida que la actuacién de los
profesionales, que han sido objeto del estudio, incide sobre los trabajadores y
usuarios en situacion de discapacidad, serd necesario plantear ;cudles son las
necesidades de estos tltimos?, entendiendo que ello permitird profundizar en
el sector, de forma que oriente pautas para la harmonizacién de los procesos
de atencidn con la finalidad de la normalizacién.

El sector de los centros especiales de trabajo y centros ocupacionales repre-
senta un modelo, lo que no quiere decir que este modelo sea inamovible, en
la medida que las experiencias que se han estado llevando a cabo en gran parte
del mundo profundizan sobre el expansionismo del denominado empleo con
apoyo. Este planteamiento nos tiene que hacer pensar en un proceso que per-
mitird incorporar funciones y competencias distintas en aras de la incorpora-
cién de todas las personas a los contextos normalizados.

La atencién a las personas con discapacidad y su preparacién para el empleo
se asume con relacién a lo que puede denominarse como 1ncorporac1on ala
vida laboral activa, que se conforma como un factor critico de éxito (Jurado, 200,
2004); por lo que las competencias de los profesionales de centros protegidos
o de los que atienden a personas con discapacidad deberdn orientarse en este
sentido.

Atendiendo a las competencias y actuaciones de los profesionales de centros
de trabajo protegido, a partir de un estudio realizado por Jurado y Sanahuja
(1997), se puede decir que estos profesionales no disponfan de una prepara-
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cién especifica para trabajar con personas que presentan discapacidades, tales
como las que manifiestan los usuarios de estos centros (generalmente con afec-
tacién a los procesos psiquicos), asi como la priorizacién que realizan de la
produccién en detrimento de la atencién a las necesidades de los usuarios. No
obstante, puede constatarse que se ha producido un cambio cualitativo, aten-
diendo a las caracteristicas del estudio que mostramos, pues como aparece en
la caracterizacién de la muestra, la formacién que disponen en la actualidad
permite afrontar los procesos mediadores con ciertas garantias de éxito, en fun-
cién de los objetivos que establecen los centros especiales de trabajo.

No obstante, los roles profesionales diferirdn, segtin los objetivos que se
planteen en cada tipo de servicio; por lo que la preparacidn, la cualificacién
de los mismos, requerird establecer los conocimientos base que reflejen las
competencias que en el futuro han de ¢jercer.
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