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Resumen

Este articulo presenta una reflexion sobre algunas aplicaciones de proyectos educativos
nacionales en instituciones de educacién de base de dos paises latinoamericanos: México
y Colombia. Los resultados se obtuvieron a partir de una investigacién exploratoria y,
principalmente, a través de la percepcién de los actores en el terreno. El marco de este
estudio fue la realizacién de un trabajo de grado para la maestrfa en Ciencias de la Educa-
cién de la Universidad Paris V René Descartes. Los resultados principales reflejan ciertas
diferencias entre los programas de los dos paises, as{ como entre las infraestructuras y las
percepciones de los actores de los tres contextos analizados, es decir: escuelas indigenas,
rurales y urbanas. Encontramos, igualmente, ciertas tensiones entre los objetivos institu-
cionales de los programas, los usos de las nuevas tecnologias en las escuelas y las percep-
ciones de los actores entrevistados.

Palabras clave: educacién; tecnologfa; cofinanciacién; América Latina; brecha digital;
ordenadores.

Resum. Analisi de l'aplicacié d'alguns projectes nacionals amb liis de noves tecnologies: El cas
de nou institucions d'educacié de base a Méxic i Colombia

Aquest article presenta una reflexié sobre algunes aplicacions de projectes educatius nacio-
nals en institucions d’educacié de base de dos paisos llatinoamericans: Méxic i Colombia.
Els resultats es van obtenir a partir d’una investigacié exploratoria i, principalment, a
través de la percepcié dels actors en el terreny. El marc d’aquest estudi va ser la realitzacié
d’un treball de grau per al master en Ciencies de 'Educaci6 de la Universitat Paris V René
Descartes. Els resultats principals reflecteixen certes diferéncies entre els programes de tots
dos paisos, aixi com entre les infraestructures i les percepcions dels actors dels tres contex-
tos analitzats: escoles indigenes, rurals i urbanes. Hi trobem, igualment, certes tensions
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entre els objectius institucionals dels programes, la utilitzacié de les noves tecnologies a les
escoles i les percepcions dels actors entrevistats.

Paraules clau: sordesa; educacié; tecnologia; cofinancament; America Llatina; escletxa
digital; ordinadors.

Abstract. Analysis of the implementation of some national projects using new technologies: The
case of nine public schools in Mexico and Colombia

This article presents a reflection on some specific applications of national educational
projects in public schools of two Latin American countries: Mexico and Colombia. The
results were obtained from an exploratory research and mainly through the perception of
actors in the field. The framework of this study was the realization of a thesis for the
Master of Science in Education from University Paris V René Descartes. The key findings
reflect some differences between the programs of the two countries and between the
infrastructures and the perceptions of actors in the three contexts considered, such as:
indigenous schools, rural and urban areas. We also found some difficulties to match the
objectives of institutional programs, the effective use of new technologies in schools and
the perceptions of the actors interviewed.

Key words: education; technology; joint financing; Latin America; digital divide; com-
puters.
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Introduccién

La preocupacién por el uso de tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién (TIC) en la educacién latinoamericana no es un fenémeno reciente.
Los ensayos de alfabetizacién por radio y la construccién de telesecundarias!
empezaron con la llegada de las nuevas tecnologfas a estos paises. Igualmente,
su uso dio origen a una serie de reflexiones en torno a los potenciales pedagé-
gicos de las TIC en la escuela y en la alfabetizacién popular. En esta direccién,
encontramos principalmente las experiencias de Freire (1978) y de Kaplun
(1992), quienes vefan en los medios de comunicacién una herramienta para
relacionar los aprendizajes escolares con la realidad social de los aprendices.
Con ello traspasaban los limites de la institucién para transformar la realidad

1. Centros de ensefianza secundaria por television.
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y> al mismo tiempo, se inspiraban en ella para proponer actividades y proyectos
educativos.

Cuando los computadores se utilizaron de manera masiva en diferentes
sectores de la sociedad, ciertos gobiernos latinoamericanos implementaron
programas nacionales de dotacién de infraestructura informdtica y de forma-
cién docente para evitar la brecha digital>. En México y en Colombia, estas
iniciativas tuvieron puntos comunes: dieron prioridad a las escuelas de zonas
geograficas de dificil acceso o mds desfavorecidas y utilizaron estrategias de
cofinanciacién entre el sector publico y el privado.

La recoleccién de la informacién se realizé por medio de técnicas de tipo
etnografico y comparativo. Especificamente, entrevistas semiestructuradas y
observacién participante. La seleccidon de los contextos correspondié a la pre-
sencia de contactos académicos de los autores, establecidos por trabajos reali-
zados anteriormente en los dos paises. En Colombia, tenfamos la experiencia
de dos afos formando maestros para el programa «Computadores para educar»
y de un trabajo de grado de maestria realizado sobre este programa. En Méxi-
co, contdbamos con el contacto del profesor Rafael Ferndndez Flores, antiguo
director de <UNETE» (Ferndndez, 2006), programa de cooperacién entre el
sector publico y el privado para la dotacién de infraestructura informdtica en
instituciones de educacién de base. Los proyectos seleccionados presentaban
objetivos educativos similares, a pesar de ciertas problemdticas diferentes de
los dos paises, especificamente a nivel econdémico, social, geogrifico y, princi-
palmente, por las consecuencias del conflicto armado en Colombia.

El articulo se divide en cuatro partes: en la primera, contextualizamos los
diferentes programas con el uso de TIC implementados en los dos paises
observados. En la segunda, abordamos las consideraciones metodoldgicas de
la investigacién. En la tercera, confrontamos los principales resultados obte-
nidos a partir de las cinco preguntas de investigacién. Y la dltima parte la
destinamos a la discusién y a las proyecciones del estudio.

1. Contexto

1.1. Programas educativos nacionales con el uso de TIC en México y Colombia
1.1.1. Colombia

El programa «Computadores para educar» se cre6 en el afio 2002 y su clau-
sura estd prevista para el 2015, segtiin el CONPES 3063 23 (documento de
aprobacion del programa, 1999). La idea de este proyecto nacié de una visita
realizada por el entonces presidente de la Republica Andrés Pastrana a Canada.
En su viaje, el mandatario conocié el programa «Ordinateurs pour les écoles»,
y su propuesta de reciclaje tecnoldgico le parecié pertinente para el pais. En su
regreso a Colombia, el presidente cre6 un programa similar. El programa recu-

2. Brecha digital: hace referencia a la diferencia socioecondmica entre aquellas comunidades
que tienen acceso a las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y
aquellas que no (Céceres y Mattelart, 2001).
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peraba computadores donados por empresas publicas y privadas para reacondi-
cionarlos y enviarlos a instituciones educativas de diferentes regiones del pais;
luego, un voluntario (un estudiante contratado por una ONG) acompafiaba
a las comunidades beneficiarias en la adecuacién de la sala de medios y en la
formacién inicial de los maestros para el uso del computador. En el afio 2004,
luego de una evaluacién ex-post, el programa identificé la necesidad de crear
una fase de profundizacién para formar a los docentes en el uso pedagégico
de las TIC. Asf pues, el programa cre6 un paternariado con siete universidades
de diferentes zonas geograficas del pais. Estas instituciones iniciaron la for-
macién de maestros y la organizaciéon de encuentros educativos regionales y
nacionales para presentar los proyectos institucionales creados durante la fase
de profundizacién.

1.1.2. México

El programa «UNETE» (Ferndndez, 2006) nacié de la iniciativa de un grupo
de empresarios que unieron esfuerzos para dotar a las escuelas ptblicas mexi-
canas con infraestructura informdtica. Su objetivo ha sido aportar un nuevo
recurso did4ctico y tecnoldgico a los planes de estudio. Inicialmente, habfamos
enfocado solamente este programa para realizar nuestra investigacion, pero, al
realizar las visitas en las escuelas, identificamos la presencia de otros proyectos,
como: «Red Escolar»?, «Enciclomedia» e «Intel. Educar para el futuro», utili-
zados de manera simultinea en algunas instituciones®.

«Enciclomedia» es un programa destinado a quinto y sexto de primaria, con
una infraestructura especifica: un pizarrén digital, un ldpiz éptico, un compu-
tador y parlantes. Con este soffware, los profesores pueden trabajar con libros de
texto en version digital, recursos multimedia, videos y juegos interactivos. El
maestro puede igualmente complementar su trabajo con otras enciclopedias
virtuales, soffwares educativos, Internet y presentaciones propias, entre otros.

«Intel. Educar para el futuro» es un programa cofinanciado por la empre-
sa Intel. Su infraestructura esta compuesta de una o dos salas con computa-
dores por escuela con portitiles para cada alumno y para cada maestro. Los
computadores funcionan en Intranet y poseen dos soffwares, el correo electré-
nico para los estudiantes y el aprendizaje electrénico para los docentes. Los
estudiantes pueden visualizar el trabajo realizado por los otros usuarios en su
pantalla y el maestro puede acceder al contenido, a las aplicaciones y a las
actividades de los computadores de cada estudiante. Las escuelas beneficiarias
de este programa recibieron formaciones presenciales y un afio de acompana-
miento pedagdgico para realizar un proyecto piloto.

3. El portal de «Red Escolar» ofrece cursos en linea para la formacién de maestros en el uso
pedagdgico de las TIC. A su vez, propone un espacio para la consolidacién de una red de
docentes. En esta misma direccién, el ILCE (Instituto Latinoamericano de la Comunica-
cién Educativa) ofrece cursos presenciales de capacitacién, y cada estado propone semina-
rios o formaciones segtin las necesidades o las demandas de los docentes.

4. Las explicaciones de los programas son producto de las entrevistas realizadas en las escuelas
que se visitaron y de las referencias electrénicas de los programas.
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En las escuelas de los dos paises, encontramos una yuxtaposicién de pro-
gramas con TIC. En México, era frecuente encontrar la presencia de por lo
menos dos programas por institucién. Todas las escuelas seleccionadas eran
beneficiarias de < UNETE» Y, en algunos casos, de «Intel», de «Enciclomedia»
o de los tres programas al mismo tiempo. En Colombia, el programa «Com-
putadores para educar» coincidié en algunos casos con una nueva iniciativa
del gobierno llamada «A que te atrapo, Ratén»>. En los dos paises, encontra-
mos un portal nacional con recursos diddcticos virtuales. En Colombia:
«Colombia aprende», y en México: «Red escolar.

1.2. Preguntas de investigacion

Las preguntas que nos hicimos inicialmente sobre el uso de los computadores
en las escuelas, y que posteriormente orientaron la busqueda de informacién
y la categorizacién de resultados fueron:

1. ;Qué organizacién y qué administracién han sido adoptadas por las escue-
las?

:Qué enfoques pedagégicos se han utilizado?

;Cuidles han sido los principales obstdculos para lograr los objetivos de los
programas?

¢:Cuidles han sido las principales realizaciones de las escuelas?

sPor qué el trabajo con TIC es importante, segin los actores, para la edu-
cacién de base, principalmente en las escuelas de México y Colombia?

ARl

2. Metodologia

Nuestra investigacién fue exploratoria y utilizé técnicas de recoleccién de
informacién de tipo etnogréfico, como la observacion participante, la entrevis-
ta semiestructurada y el registro audiovisual de clases realizadas con TIC. Esco-
gimos una muestra representativa de nueve escuelas en México y Colombia,
teniendo en cuenta las diferencias encontradas, tales como: escuelas indigenas,
urbanas y rurales.

Los resultados de la investigacién fueron limitados y se obtuvieron princi-
palmente a través de la percepcién de los actores. Se tomé una muestra redu-
cida y la estancia fue de méximo tres dias por institucién. Los coordinadores
de los programas sugirieron las escuelas observadas en este estudio, por haber
realizado experiencias innovadoras. Por lo tanto, la muestra no toma en con-
sideracion la realidad de otras escuelas que no poseen estas caracteristicas. Sin
embargo, los resultados obtenidos nos permiten resaltar ciertas disparidades
entre instituciones beneficiarias de los mismos programas, as{ como una
reflexién sobre aplicaciones concretas de estos programas en los dos paises.

5. Programa de formacién docente para el uso de los computadores en la sala de clase.
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3. Resultados

3.1. ;Qué organizacion y administracion caracterizan a las escuelas que
trabajan con los computadores?

3.1.1. Infraestructura

Las escuelas visitadas en México estaban mejor dotadas en infraestructura
que las colombianas. Todas las escuelas mexicanas (a excepcién de un jardin
de nifios) eran beneficiarias de por lo menos dos programas con TIC y, en
consecuencia, cada una tenfa por lo menos dos salas con medios informdticos.
Las escuelas colombianas posefan solamente una sala con computadores, la
mayoria de los cuales eran reciclados y una gran parte de los equipos estaba
fuera de servicio.

3.1.2. Beneficiarios

En México, los computadores se han destinado tinicamente a los alumnos en
horarios escolares. En Colombia, las escuelas rurales y la escuela indigena ofre-
cfan su servicio a otros miembros de la comunidad en horarios extraescolares.
La escuela del Cauca, por ejemplo, exigia una participacion financiera a los
usuarios de Internet en horarios extraescolares para ayudar al sostenimiento
de la sala de informdtica.

3.1.3. Administradores de la sala de informdtica

Las escuelas o los programas propusieron diferentes estrategias para evitar
que los maestros no utilizaran la sala de informdtica y pudieran superar los
problemas técnicos; entre ellas:

A. Las escuelas de México D.F. y de Monterrey asignaron un maestro respon-
sable de la sala de medios con formacién en informdtica educativa. De esta
manera, los alumnos recibian las clases con el responsable de la sala y con
el docente titular del curso.

B. En las escuelas de Antioquia y en la escuela de México D.F. (los primeros
aflos del programa) los maestros con mejor dominio informdtico inter-
cambian sus clases con los maestros que se sentfan menos seguros con los
computadores.

C. En Malinalco, el programa «Intel» seleccioné a dos estudiantes por curso y
los form¢ en habilidades informdticas en horarios extraescolares. Los alum-
nos ayudaban posteriormente a los maestros en la solucién de problemas
técnicos.

3.1.4. Formacion docente

Las primeras formaciones de docentes no fueron suficientes para alcanzar los
objetivos de los programas. Por esta razdn, los paises modificaron los proyectos
o pusieron en marcha otros. En Colombia, los maestros de las escuelas del
Cauca y de Antioquia sefalaron que, para complementar las formaciones,
se apoyaron en la solidaridad, en la autoformacién y en la comunicacién
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con los coordinadores del programa para lograr los objetivos de los proyectos
institucionales.

3.1.5. Escuelas con formacién docente intensiva

En la escuela de Monterrey (México) y Castilla la Nueva (Colombia), se lleva-
ron a cabo dos proyectos piloto para formar de manera intensiva a los maes-
tros. Los resultados fueron diferentes a las otras escuelas observadas.

— Los maestros de Monterrey trabajaron durante seis afios en la construc-
cién de un proyecto institucional de lectoescritura con la asesorfa de la
SEP (Secretarfa de Educacién Publica). Gracias a este proyecto, la insti-
tucién obtuvo una infraestructura informdtica excepcional: todas las aulas
recibieron equipos de «Enciclomedia» (normalmente, este programa estd
destinado solamente a quinto y sexto de primaria). Sin embargo, las carac-
teristicas que diferenciaban esta escuela de las otras instituciones visitadas,
por su innovacién y por el liderazgo de los docentes, eran independientes
del trabajo con las nuevas tecnologfas.

— Los maestros de Castilla la Nueva trabajaron en un proyecto piloto con
computadores portétiles, cada alumno podia trabajar con un computador
en el aula de clase (en todas las materias) y en su domicilio. En el afio
2007, los maestros recibieron formaciones en horarios extraescolares (en
ocasiones de seis a ocho de la mafnana) y, en el 2008, los computadores
portatiles fueron retirados de la institucién por problemas administrativos,
pero los maestros siguieron utilizando la metodologia aprendida con los
ocho computadores de escritorio que quedaron en la escuela.

3.2. ;Qué enfoques pedagdgicos han utilizado los docentes para trabajar
con las TIC?

Identificamos principalmente dos enfoques pedagégicos en las escuelas visita-
das: ciertas instituciones y ciertos maestros privilegiaban uno técnico, asumien-
do la informdtica como una asignatura adicional al curriculo. Otras escuelas o
maestros de la misma institucién optaban por un enfoque interdisciplinario.
En la tabla 1, representamos los componentes de los dos enfoques observados:

Los enfoques adoptados no eran homogéneos segtin las escuelas, ni segin
los programas. Por ejemplo, en Colombia, las escuelas que habian recibido
formaciones recientes del programa CPE continuaban trabajando con un enfo-
que interdisciplinario, pero si la formacién se habfa recibido hacfa mas de dos
afios, como en las escuelas de Bogotd y Guamal, los maestros eran trasladados
y reemplazados por otros. En estos casos, los nuevos docentes asumieron un
enfoque técnico o multidisciplinario, segin sus conocimientos personales y
segin su formacién universitaria, independientemente de los programas que
beneficiaban a la institucién.

En México, la mayoria de las escuelas asumieron un enfoque multidisci-
plinario, a excepcién de ciertas clases en Malinalco y en Chiapas, donde los
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Tabla 1. Enfoques pedagégicos utilizados por los maestros en las escuelas visitadas

Enfoque técnico

Enfoque pluridisciplinario

Objetivos

Preparar a los estudiantes para el
mundo laboral.

Conocer una nueva disciplina
técnica.

Facilitar el desarrollo de procesos complejos de
aprendizaje en diferentes 4reas del curriculo.

Interactuar con otras escuelas, otros actores, con
conocimiento e informacién de actualidad.

Aumentar los recursos didacticos de las escuelas
y suplir las carencias de bibliotecas, laboratorios,
ldminas ilustrativas, etc.

Apoyar proyectos de clase y/o institucionales.

Estrategias utilizadas

Entrenamiento en diferentes
programas informdticos

(Excel, Power Point, Word,
Paint, etc.) y reconocimiento de

los componentes del computador.

Proyectos de clase e institucionales.

Planeacién de actividades didécticas, segtin un
plan de estudios y segtin un recurso virtual.

Actividades realizadas

Transcripcién de textos.

Sistematizacién de informacién
diversa.

Juegos didécticos.

Lectura y creacién de hipertextos y textos
multimedia.

Busqueda de informacidn.

Sistematizacién de informacidn.

Recursos

Material informdtico donado por
los programas e Internet.

CD-ROM, programas informdticos, programas
diddcticos, escenarios de aprendizaje, Internet,
memoria USB.

maestros optaron por uno técnico debido a las necesidades del contexto. En
Malinalco, la responsable de la sala de medios nos explicé que el colegio era
de orientacién técnica; por lo tanto, los maestros decidieron utilizar los com-
putadores de la sala de UNETE para realizar una linea de formacién profesio-
nal en informdtica; ademds, los profesores de otras disciplinas podian realizar
sus clases con la infraestructura informatica de otros programas presentes en
la misma institucién, como «Intel» y «Enciclomedia». En Chiapas, el maestro
de la sala de informdtica afirmé que «el reconocimiento del computador y de
sus principales funcionalidades era lo mds importante para preparar a los nifios
a las futuras emigraciones que ellos harfan a la ciudad». En la misma escuela,
los maestros de quinto y sexto trabajaban con el programa «Enciclomedia»
desde una perspectiva multidisciplinaria.
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3.3. ;Cudles son los obstdculos principales para lograr los objetivos propuestos
por los programas?

El principal obsticulo sefialado por los actores de todas las escuelas visitadas
(a excepci6n de la escuela de Amaga) fue la falta de mecanismos de sosteni-
miento, especialmente para las zonas mds desfavorecidas. En Colombia, encon-
tramos un gran nimero de computadores por institucién fuera de servicio.
Ademds, la inconstancia de la electricidad afectaba a las escuelas de las zonas
de mis dificil acceso en los dos paises, sin que los programas hayan puesto en
marcha soluciones para estos problemas.

Aparecia otro problema cuando los maestros de ciertas materias debian reali-
zar obligatoriamente sus clases con el uso del computador, por ejemplo, con los
programas de «Enciclomedia» e «Intel». Esta condicién podia aumentar el ndme-
ro de recursos diddcticos a disposicién, pero también podia ser un obstdculo:

— En el caso de «Enciclomedia», algunos maestros no conocfan o no utili-
zaban las posibilidades multimedia e interactivas del soffware ofrecido por
el programa. Las actividades con el pizarrén interactivo eran similares a
las tradicionales realizadas con el tablero y el cuaderno. Por ejemplo, el
dictado y la lectura de libros de texto eran proyectados «ahora» en el piza-
rrén interactivo. En otras clases, el programa se utilizaba como un recurso
lddico, de motivacién o de ilustracién de contenidos, todo dependia de la
disposicién y de los conocimientos del docente para planear la clase y para
interactuar con otros recursos.

— En el caso del programa «Intel. Educar para el futuro», los alumnos rea-
lizaban textos con formatos mds novedosos y en ocasiones con interacti-
vidad, segin los conocimientos informdticos previos de cada estudiante.
Sin embargo, los problemas gramaticales, de coherencia y cohesién, de
derechos de autor, entre otros, persistian o aumentaban, debido a que el
maestro era constantemente solicitado para resolver problemas técnicos y,
por lo tanto, éste tenfa menos tiempo para verificar los contenidos de las
producciones de los estudiantes.

En los casos observados, las TIC podian limitarse a la «<novedad técnica» y
a la motivacién de los estudiantes. Pero en otros contextos servian también
como instrumento para el desarrollo de procesos mentales y educativos com-
plejos, tales como la lectoescritura, los procesos légico-matemadticos o artisti-
cos, entre otros. Cuando los maestros utilizaban las TIC con fines interdisci-
plinarios, su uso demandaba un esfuerzo adicional. Los maestros debian crear
primero un plan de estudio en funcién de las necesidades de los estudiantes y
del contexto. Después, cada uno, o con la ayuda del administrador de la sala,
buscaba los recursos virtuales para realizar los objetivos educativos propuestos
y, una vez en sala, debfan mantener el control del grupo para evitar los pro-
blemas de disciplina (debido a dificultades técnicas) o del manejo de los estu-
diantes que se quedaban en la sala de clase si no habia lugar en la sala de
informdtica.
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3.4. ;Cudles son los principales logros o realizaciones alcanzados en las escuelas
después de la aplicacion de los programas?

Las escuelas con condiciones econémicas y administrativas favorables perciben
las nuevas tecnologfas como una herramienta complementaria a los dispositi-
vos tradicionales como la tiza y el tablero. Las escuelas con dificultades econé-
micas y de acceso (geografico o a las nuevas tecnologias) veian en las TIC una
opcién para suplir las carencias de otros recursos, como bibliotecas, ldminas
ilustrativas, Internet, etc., o como la posibilidad de conocer una tecnologia
utilizada en otras regiones del pais y en relacién con el mundo del trabajo y
con el futuro profesional de los estudiantes.

Por otra parte, en ciertas escuelas de periferias urbanas de México D.F. y
Bogotd, los maestros veian los computadores como un medio para ampliar los
imaginarios de los estudiantes y facilitar nuevos tipos de interaccién con el
mundo. «La mayoria de los nifios ayuda a sus padres en el trabajo de las ladri-
lleras y no tienen acceso al centro de la ciudad de México, con sus museos, sus
bibliotecas, sus espacios de diversién. Cuando los nifios vienen a la sala de
informdtica, encuentran un espacio lidico, con cuentos multimedia, sonidos,
colores y nuevas tecnologias a las que no tienen acceso en otros contextos»
(entrevista docente mexicana).

3.5. ;Por qué el trabajo con TIC es importante para la educacidn de base,
principalmente en las escuelas de México y Colombia?

Segtin los docentes y los coordinadores entrevistados, los principales aportes
de las TIC a la educacién de base han sido:

— Evitar la brecha digital, entendida como la desigualdad de acceso y distri-
bucién de tecnologia en los distintos sectores de la sociedad.

— Evitar la brecha escolar, es decir, la diferencia que existe entre las pobla-
ciones que tienen acceso a una educacién con recursos de calidad, con
personal capacitado y en un contexto familiar y extraescolar diverso (acceso
a bibliotecas, museos, tecnologfas, actividades culturales, informaciones de
actualidad, etc.) y las poblaciones que no disponen de estas condiciones.

— Promover la participacién ciudadana y la identidad cultural de los estu-
diantes por medio de la construccién de proyectos locales.

4. Discusién

Las escuelas beneficiarias de los mismos programas, como «Enciclomedia»,
«UNETE» y «CPE», no poseen la misma infraestructura. La cantidad y cali-
dad de los recursos en las salas de informdtica dependen de las condiciones
socioeconémicas de las instituciones y de las administraciones locales. Por

6. En el caso de la escuela de Monterrey, donde todas las salas de clase son beneficiarias de la
infraestructura del programa.
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ejemplo, en la sala de informdtica de la escuela indigena de Chiapas, no habia
sillas para todos los nifios y algunos estudiantes recibian las clases de pie. En
Monterrey (México) o en Castilla la Nueva (Colombia), las condiciones de
infraestructura eran excepcionales con relacién a otras escuelas del pais; por
ejemplo: en la escuela colombiana, cada alumno disponia (durante un afo)
de un computador portdtil y, en la escuela mexicana, todas las salas de clase
estaban dotadas con pizarrones digitales. Estas caracteristicas excepcionales de
infraestructura coincidfan con condiciones econémicas favorables en las dos
regiones. La escuela de México pertenece a la zona industrial més favorecida
del pais, y la regién donde estaba situada la escuela colombiana se beneficiaba
de las regalias del petréleo.

Las diferencias de infraestructura ponen en cuestionamiento la disminu-
cién de la brecha digital, pues las escuelas con més dificultades econémicas,
como las indigenas, poseen las infraestructuras mds precarias, a pesar de ser
beneficiarias de los mismos programas, sin que esta diferencia sea justificada.
Mis importante todavia es el hecho de que estas instituciones no poseen meca-
nismos de sostenimiento acordes con los problemas del contexto, por ejemplo:
la falta de recursos para compensar el aumento de la electricidad o la repara-
cién de los equipos. Sin embargo, destacamos el esfuerzo de ciertos maestros
que, a pesar de las dificultades del contexto, han realizado proyectos innova-
dores involucrando a la comunidad y a las nuevas tecnologias, por ejemplo: la
escuela indigena del Cauca, con solo cuatro computadores funcionando, gané
el Premio Nacional de Informdtica Educativa, por haber realizado una biblio-
teca virtual sobre el legado cultural de su comunidad.

El enfoque pedagdgico con el uso de TIC no depende solamente de la
infraestructura o de los objetivos de los programas; las actividades estdn igual-
mente en relacién con el compromiso profesional de los maestros o con los
proyectos institucionales. Las escuelas de Castilla la Nueva y la de Monterrey
se diferencian de las otras instituciones por utilizar estrategias pedagdgicas
innovadoras. Estas escuelas realizaron proyectos tutorados a largo plazo sobre
métodos y estrategias pedagdgicos para apoyar procesos de ensefianza y apren-
dizaje, como la lectoescritura. Sin embargo, las caracteristicas econémicas y
organizacionales de estas dos instituciones las diferencian de las otras escuelas
visitadas, independientemente de ser beneficiarias de los mismos programas
nacionales.

El principal obsticulo identificado por los actores entrevistados es la falta
de mecanismos de sostenimiento para reparar los equipos y para garantizar la
continuidad de los programas (por ejemplo, cuando los maestros son traslada-
dos). Los actores proponen crear una fase adicional de soporte, teniendo en
cuenta la atencién prioritaria que exigen ciertos contextos. Ademds, segtin ellos,
es preciso crear una estrategia institucional para capitalizar y transmitir las
formaciones recibidas, es decir, una fase que incluya las nuevas tecnologias en
un proyecto institucional, con el objetivo de dar continuidad a los programas.

Segtin los actores, los principales cambios producidos en las escuelas des-
pués de la aplicacién de los programas fueron: la adquisicién de recursos didéc-



376 Educar 2011, vol. 47/2 Karina Barrantes; Georges-Louis Baron

ticos nuevos para complementar dispositivos antiguos, como la tiza, el tablero
y el cuaderno; la posibilidad de acceder a informaciones de actualidad, suplir
la carencia de bibliotecas, ldminas ilustrativas, entre otros; la adquisici(')n de
competenc1as profesionales para el mercado laboral, y la sistematizacién, la
transmisién y la capitalizacién de conocimientos colectivos.

Los maestros con dificultades en el manejo de la informdtica se oponen
con mayor frecuencia a realizar las clases de manera interdisciplinaria o a uti-
lizar la sala de medios. En estos casos, las TIC se perciben como un elemento
de distraccién o de perturbacién por falta de conocimientos técnicos. Actual-
mente, la mayorfa de maestros expresan no disponer de los conocimientos
suficientes para trabajar en las diferentes materias con los computadores, a
pesar de las formaciones recibidas en los programas.

Segun los actores, la escuela debe involucrar a los computadores en su
quehacer cotidiano por una necesidad del contexto contemporaneo. Primero,
para evitar la reproduccién de las desigualdades presentes entre las poblaciones
que tienen acceso a la informacién, al conocimiento y a las nuevas tecnologfas
(herramientas percibidas para acceder al mundo laboral); segundo, para suplir
las falencias del sistema educativo en las instituciones mds desfavorecidas, vy,
en tltimo lugar, para permitir el acceso de los grupos menos favorecidos o
histéricamente estigmatizados, como las comunidades indigenas, a una herra-
mienta que puede utilizarse como medio de participacién ciudadana y para la
creacién de proyectos de preservacién cultural.

Actualmente, nuestra preocupacion no se centra en saber si los estudiantes
pueden aprender mejor con el computador o no, o si el desarrollo educativo
de estos paises depende de las nuevas tecnologias o no. La situacién que se nos
plantea es la identificacién de las opciones que pueden ofrecer estas herramien-
tas para disminuir las diferencias sociales generadas por el acceso a la informa-
cién y al conocimiento, saber si los proyectos nacionales, las iniciativas regio-
nales o individuales pueden integrar los computadores en las actividades
cotidianas de las escuelas como un recurso didéctico adicional.

En México y en Colombia, los encuentros regionales y nacionales de inter-
cambio de experiencias son una estrategia para capitalizar y promover la crea-
cién de proyectos institucionales. Esta estrategia podria complementarse con
la creacién de una red social de maestros, para crear corresponsales entre pares,
expertos y personas de diferentes programas y regiones, lo mismo que para
poner en coordinacién los diferentes programas presentes en las escuelas.

Sefialamos dos temas de investigacién que podrian dar continuidad a esta
investigacion: el primero abordaria la yuxtaposicién de antiguos y nuevos dis-
positivos de ensefianza en las escuelas latinoamericanas, el segundo deja abierta
la investigacién para profundizar sobre los potenciales, los obstéculos y las trans-
formaciones de las nuevas tecnologfas en las escuelas de las comunidades indi-
genas. El segundo tema presenta diferentes variaciones, por ejemplo: el rol del
docente en las comunidades indigenas, una comparacién entre las escuelas donde
los nifios tienen acceso a las nuevas tecnologfas y las escuelas donde los compu-
tadores donados por los programas son el primer contacto de la comunidad con
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esta tecnologfa, o la relacién de las TIC con los proyectos de preservacién y
transmisién del legado y la identidad cultural de las comunidades.

5. Anexos

5.1. Escuelas mexicanas

— Monterrey: escuela primaria urbana.

— México D.F.: jardin de nifios urbano (preprimaria).
— Malinalco: secundaria rural.

— Chiapas: escuela indigena primaria.

5.2. Escuelas colombianas

— Antioquia: escuela rural primaria.

— Guamal: escuela rural primaria.

— Bogoté: escuela urbana primaria.

— Castilla la Nueva: escuela rural primaria.

— Cauca: escuela indigena primaria y secundaria.

Referencias bibliogréficas

1. Revistas y libros

ALBERO, B. (2009). «Apprentissages des TIC et informatique au college: discipline,
dans une discipline ou dans les disciplines?». Revue Frangaise de Pédagogie, 169,
53-66 [en linea]. <http://edutice.archives-ouvertes.fr> [Consulta: 2 mayo 2011].

ARCHAMBAULT, J.; DOWEK, G. y COMBELLES, C. (2009). «Pour un enseignement de
I'informatique dans le secondaire. Séminaire de TAPMEP». EpilNet: La revue élec-
tronique de I'EPI (Enseignement Public et Informatique) [en linea). <http://edutice.
archives-ouvertes.fr> [Consulta: 2 mayo 2011].

ARCHAMBAULT, J. «La recherche frangaise en sciences humaines et sociales sur les
technologies en éducation». EpiNet: La revue électronique de 'EPI (Enseignement
Public et Informatique) [en linea]. <http://edutice.archives-ouvertes.fr> [Consulta:
2 mayo 2011].

BARON, G. y BRUILLARD, E. (20006). Linformatique et ses usagers dans ['éducation.
Paris: PUF.

BiAz, A.; BENNAMARA, A.; KHYATI, A. y TALBI, M. «Intégration des TIC dans le
travail enseignants. EpilNet: La revue électronique de I'EPI (Enseignement Public
et Informatique) [en linea]. <http://edutice.archives-ouvertes.fr> [Consulta: 2
mayo 2011].

ENGESTROM, Y.; MIETTINEN, R. y PUNAMAKI, R. (1999). Perspectives on activity theory.
United States: Cambridge University Press.

FERNANDEZ, R. (2006). Uso de la tecnologia en la educacion: Un lustro de Unete. Méxi-
co: Publicaciones Cruz.

— (2008). Historias de la historia del cémputo en México. México: Servicio de Con-
sultorfa de Valor Agregado.

FREIRE, P. (1978). Pedagogia del oprimido. Montevideo: Siglo XXI.



378 Educar 2011, vol. 47/2 Karina Barrantes; Georges-Louis Baron

GAMBLIN, A. (2005). Les Amériques Latines: Unité et diversité des Terroires. Paris:
SEDES.

GROS, B. (2000). E/ ordenador invisible: Hacia la apropiacién del ordenador en la
ensefianza. Barcelona: Gedisa.

— (2008). Aprendizajes, conexiones y artefactos: La produccion colaborativa del conoci-
miento. Barcelona: Gedisa.

HENAO, O. «Evidencias de la investigacidn sobre el impacto de las tecnologias de
informacién y comunicacién en la ensefianza de la lecto-escritura». Educacién y
pedagogia, XVIII (44) [en linea]. <http://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/>
[Consulta: 2 mayo 2011].

KAPLUN, M. (1992). A la educacién por la comunicacion: La prictica de la comunicacién
educativa. Santiago de Chile: UNESCO/ORELAC.

MATTELART, A. (2001). Historia de la Sociedad de la Informacién. Barcelona: Paidés.

PECAULT, Daniel (2003). «Réflexion sur la naissance des guérillas colombiennes».
Cabhiers des Amériques Latines, 44.

POCHON, L.; BRUILLARD, E. y MARECHAL, A. (2006). Apprendre (avec) les progiciels:
Entre apprentissages scolaires et pratiques professionnelles. Lyon: INRP.

2. Fuentes electrénicas

BERNAL P. y MEJiA, Marfa Isabel (2003). Estudio de caso del programa « Compu-
tadores para Educar» [en linea]. <http://www.idrc.org.sg/uploads/user-S/
11927215341 Computadores-Documento_Integrado.pdf> [Consulta: 2 mayo
2011].

«Colombia Aprende». Portal colombiano de recursos educativos [en linea]. <http://
www.colombiaaprende.edu.co/> [Consulta: 16 mayo 2011].

«COMPARTEL». Programa Colombiano de educacién con nuevas tecnologias [en
linea]. <http://www.compartel.gov.co> [Consulta: 16 mayo 2011].

«Computadores para Educar». CONPES 3063 du 23 décembre 1999 [en linea].
<htep://www.computadoresparaeducar.gov.co> [Consulta: 2 mayo 2011].

«ENCICLOMEDIA». Programa Mexicano de educacién con nuevas tecnologfas
[en linea]. <http://www.enciclomedia.edu.mx/> [Consulta: 16 mayo 2011].

«(OPE) Ordinateurs pour les écoles». Version canadiense del programa «Computado-
res para educar» [en linea]. <http://www.ic.gc.ca/eic/site/cfs-ope.nst/fra/accueil>
[Consulta: 16 mayo 2011].

«Red escolar». Portal colombiano de recursos educativos [en linea] <http://redescolar.
ilce.edu.mx/> [Consulta: 16 mayo 2011].

«UNETE». Programa Mexicano de educacién con nuevas tecnologias [en linea].
<http://www.uneteya.org/> [Consulta: 16 mayo 2011].

Karina Barrantes. Doctorante con beca CIFRE (Convencién Industrial de Formacién para la
Investigacion), entre la Universidad Paris V René Descartes y la empresa AXA Francia. AXA
France. 313, terrasses de I'Arche. 92727 Nanterre (Francia). karina.barrantes.gie@axa.fr

Georges-Louis Baron. Director y profesor del centro de estudios EDA (Did4cticas y Apren-
dizajes). Universidad Paris V René Descartes. 45 rue des Saints Peres. 75006 Paris (Francia).
georges-louis.baron@paris5.sorbonne.fr




	Análisis de la aplicación de algunos proyectos nacionales con el uso de nuevas tecnologías. El caso de nueve instituciones de educación de base en México y Colombia
	Resumen
	Resum
	Abstract

	Sumario
	Introducción
	1. Contexto
	2. Metodología
	3. Resultados
	4. Discusión
	5. Anexos
	Referencias bibliográficas

	Karina Barrantes
	Georges-Louis Baron



