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Resumen

En México, las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) son requeridas
dentro de las normas de la Reforma Integral de la Educacién Media Superior (RIEMS)
como medio para diversificar las prdcticas educativas docentes. Por ello, en este estudio
se pretende identificar el nivel de disponibilidad tecnoldgica (infraestructura, conecti-
vidad y soporte técnico y pedagdgico para el uso de tecnologfas) en las instituciones de
educacién media superior (EMS), con el propésito de determinar si se relaciona con el
uso de las tecnologfas por parte de los docentes a partir de la opinién de los estudiantes.
Se utilizé el método cuantitativo no experimental, transeccional y de alcance correlacio-
nal Los principales resultados apuntan a que en los bachilleratos privados existe una rela-
cién significativa entre la disponibilidad tecnoldgica y el uso que el docente hace de la
tecnologfa en la ensefianza con respecto a las experiencias de aprendizaje, formas de traba-
jo y aprendizaje de estudiantes; sin embargo, es independiente de la variable ciudadania
digital. En el caso de los bachilleratos publicos, la disponibilidad tecnolégica se asocia
significativamente con las experiencias de aprendizaje y es independiente de las variables
formas de trabajo, aprendizaje de estudiantes'y ciudadania digiral.
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digital

Resum. Disponibilitar tecnologica i iis de tecnologies per part de docents de barxillerar

A Mexic, les tecnologies de la informacié i la comunicacié (TIC) s6n requerides dins de
les normes de la Reforma Integral de 'Educacié Mitjana Superior (RIEMS) com una
manera de diversificar les practiques educatives docents. Per aix0, en aquest estudi es
pretén identificar el nivell de disponibilitat tecnologica (infraestructura, connectivitat i
suport tecnic i pedagdgic) en les institucions d’educacié mitjana superior (EMS), amb el
proposit de determinar si es relaciona amb I'ts de les tecnologies per part dels docents a
partir de I'opinié dels alumnes. S’hi utilitza el meétode quantitatiu no experimental, transec-
cional i d’abast correlacional. Els resultats principals afirmen que en els batxillerats privats
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hi ha una relacid significativa entre la disponibilitat tecnoldgica i I'ds docent que se’'n fa a
I'ensenyament respecte a les experiencies didactiques, a les formes de treball i a 'aprenen-
tatge d’estudiants, perd és independent de la variable ciuzadania digiral. En el cas dels
batxillerats publics, la disponibilitat tecnologica s’associa significativament amb les expe-
riencies d’aprenentatge i és independent de les variables formes de treball, aprenentatge
destudiants i ciutadania digiral.

Paraules clau: TIC; infraestructura tecnologica; conducta del professor; competencia digital

Abstract. Technology availability and use by high school teachers

In Mexico, the Integral Reform of Higher Secondary Education (RIEMS) requires that
information and communication technologies (ICT's) be used as a means to diversify
educational practices. Therefore, this study seeks to identify the level of technology avail-
ability (infrastructure, connectivity, and technical and pedagogical support for the use of
technologies) in upper secondary education institutions. Based on the opinions of the
students, the aim is to determine if there is a relationship between the availability and the
use of technology in teaching processes. A quantitative, descriptive and cross-sectional
design is used in the study. The main results show that there is a significant relationship
in private high schools between technology availability and the use of technology in
education related to learning experiences, working styles and student learning; however,
it is independent of the variable digital citizenship. In the case of public high schools,
technology availability is significantly associated with learning experiences, but independ-
ent of the variables working styles, student learning or digital citizenship.

Keywords: ICT; infrastructure technology; teacher behavior; digital competence
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1. Introduccién

A partir de la incorporacién de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacién (TIC) en las aulas, las responsabilidades administrativas de la direc-
cién institucional aumentan. Ello es debido a que el integrarlas «involucra la
creaciéon de nuevas formas de gestionar el trabajo y colaborar con la instala-
cién de una nueva cultura de relacién entre las diversas dreas: administrativos,
docentes, estudiantes y comunidad educativa en general» (Lugo y Kelly,
2007, p. 127). Es decir, la direccién académica requiere hacer un cambio en
la institucién que implique renovar las acciones de formacién para una ense-
fianza flexible, que permita al estudiante aprovechar las tecnologfas que utili-
za en sus funciones cotidianas y que facilite el desarrollo de las competencias
digitales requeridas en el siglo Xxx1 (Dominguez, 2010; Instituto de Estadistica
de la Unesco, 2015; Secretarfa de Educacién Publica, 2010).

No obstante, al ser el docente el principal responsable del aprendizaje del
estudiante (Boza y Toscano, 2011), debe actuar como guia, asesor y generador
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de conocimiento. Se necesita que esté actualizado en su campo disciplinario,
que desarrolle las competencias genéricas en los alumnos y que domine las
competencias digitales para su incorporacién en el proceso de ensefanza-
aprendizaje (Arista, 2014).

En el Modelo para Integrar las TIC al Curriculo Escolar (MITICA) se
recomienda que la escuela cuente con tecnologfa para apoyar a la practica edu-
cativa docente, lo que en este trabajo se llama disponibilidad tecnoldgica. Ello
implica un entorno de infraestructura (cableado de conectividad, electricidad,
hardware), soporte (resolucién de problemas técnicos) y apoyo pedagdgico
(personal encargado de orientar al maestro para que aproveche las tecnologfas
en la ensefanza, asi como soporte escolar por parte de la direccién, con el fin
de atender a las necesidades de capacitacién y de recursos necesarios para la
incorporacién de las TIC en la educacién), ademds de los recursos digitales
(software y medios web) requeridos por los campos disciplinarios (Piedrahita
y Lépez, 2008; Zenteno y Mortera, 2011).

Con relacién al uso de las TIC, se presenta una tendencia hacia el aprove-
chamiento de Internet con dispositivos méviles —ordenadores portiiles, celu-
lares inteligentes, tabletas electrénicas, consolas de videojuegos portdtiles, entre
otros— para realizar las funciones que se ejecutan en una computadora de
escritorio con acceso a Internet (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
2014), accién que continuard en los préximos diez afios a través de préctica-
mente cualquier dispositivo de uso diario (Lingling, 2014).

La principal ventaja de los dispositivos tecnoldgicos es su portabilidad y
practicidad, al disponer en todo momento de informacién al alcance sin que
sea complicado su traslado, y que son de una relativa facilidad de adquisicidn,
por lo que es comiin que se cuente con alguno de estos aparatos en cualquier
nivel socioeconémico. Esto conviene a las instituciones educativas, pues redu-
ce el gasto que pueda generar el invertir en equipos (Lingling, 2014).

En la tabla 1 se presentan las tendencias del uso de las TIC en la educacién
media superior (EMS) en México.

Por medio de los dispositivos mencionados en la tabla 1, Hawkins (2010),
Raths (2013) y Savenije (2013) coinciden en que se intensificardn la utiliza-

Tabla 1. Principales tendencias del uso de las TIC en la educacién media superior

Maestro Estudiante Dispositivos
Acceder desde el aula a informa-  Acceder desde el aula a informacion Tabletas electré-
cién remota, imagenes, videos y remota, imagenes, videos y recursos nicas, teléfonos
recursos auditivos que faciliten los  auditivos que faciliten los aprendizajes. inteligentes y

aprendizajes. Hablar sobre las bondades pedagégi-  computadoras
Fomentar la creacion de ambientes cas de esta alternativa de trabajo —el  portatiles.
interactivos de aprendizaje y la que se realiza en equipo, la indagacion

construccion social del conoci- individual y en grupos, la colaboracién

miento. Principalmente, el profesor vy la solidaridad— para llevar a cabo
debera ayudar a los estudiantes a  actividades de investigacion por medio
hacer un uso correcto de Internet.  de Internet.

Fuente: elaboracion propia, texto adaptado de Urias (2011) y Barreto (2014).
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cién de redes sociales y colaborativas, los recursos educativos abiertos (REA),
los cursos abiertos masivos en linea (MOOC, por sus siglas en inglés), el uso
de evaluaciones por medio de portafolios electrénicos, las tecnologias para el
andlisis del aprendizaje, el uso de la nube, el aula invertida y los juegos digita-
les como estrategias diddcticas. Asimismo, se intensificardn también la creacién
de campus virtuales (a través de entornos virtuales de aprendizaje) y la inte-
gracion de varias comunidades para formar un sistema operativo urbano, refi-
riéndose a la manera de operar, tanto internamente como externamente, de
las universidades que conforman dicho sistema.

Por su parte, la Secretaria de Educacién Publica (2010) sefiala que uno
de los retos de la EMS es mejorar la calidad de la ensefianza y del aprendiza-
je para responder a las exigencias del mundo actual, por lo que ha integrado
las tecnologfas digitales en los bachilleratos como parte de las competencias
profesionales y disciplinarias (bdsicas y extendidas) del perfil de egreso de los
estudiantes.

Sin embargo, Coll (2010) afirma que las TIC han generado desafios entre
los maestros al incorporarlas en los procesos educativos. Ello es debido a que,
a pesar de que las ven como un apoyo y presentan una buena actitud hacia
ellas dentro del aula porque las consideran importantes para el aprendizaje, las
utilizan de manera limitada (Villa, 2014; Yescas, Cruz y Maldonado, 2013;
Zenteno y Mortera, 2011).

Al respecto, Valdés, Angulo, Urias, Garcia y Mortis (2011) sefialan que
existen necesidades de capacitacién docente en el uso de las TIC en la educa-
cién con respecto a sus fundamentos pedagdgicos en contextos formativos.
Zenteno y Mortera (2011) coinciden con ellos, puesto que mencionan que los
maestros de bachillerato requieren de cursos de formacidn en alfabetizaciéon
tecnoldgica y de pedagogia para la incorporacién de las TIC en su préctica
docente, ademds de que en la actualidad las aplican de manera aislada en
diversas disciplinas.

Por ello, en los acuerdos secretariales 442, 444, 447, 486 y 488 (Diario
Oficial de la Federacién, 2008a, 2008b, 2008c, 2009a, 2009b) de la RIEMS
se establece que el perfil de egreso del estudiante y el perfil docente deberdn
incluir el uso de las TIC para la formacién de las competencias genéricas,
disciplinarias y profesionales, asf como para aprovechar estos medios en el
aprendizaje a lo largo de la vida (ver la tabla 2).

Con este antecedente, y sabiendo que las instituciones se han preocupado
por abastecer al docente de infraestructura tecnoldgica para su uso pedagégico,
surge el siguiente interrogante: ;influye la disponibilidad tecnoldgica acadé-
mica en el uso de las TIC por parte del docente en bachilleratos publicos y
privados?

1.1. Objetivo

Identificar el nivel de disponibilidad tecnolégica escolar de las instituciones
publicas y privadas de educacién media superior, con el fin de determinar si
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Tabla 2. Competencias digitales para estudiantes y docentes, segun la RIEMS

Competencias
digitales

Descripcion

Numero de
acuerdo secretarial

Que se desean
promover en el
estudiante.

- Utiliza las distintas herramientas que proveen estas
tecnologias para buscar informacion, procesarla y
analizarla.

442
(DOF, 20084, p. 55).

- Maneja las tecnologias de la informacién y la
comunicacion para obtener informacion y expresar
ideas.

444
(DOF, 2008b, p. 3).

- Utiliza las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion para procesar e interpretar informacion.

444
(DOF, 2008b, p. 3).

- Usa las tecnologias de la informacion y la comu-
nicaciéon de manera critica para diversos propésitos
comunicativos.

444
(DOF, 2008b, p. 8).

- Utiliza las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion para investigar, resolver problemas, produ-
cir materiales y transmitir informacion.

444
(DOF, 2008b, p. 8).

Requeridas en el
perfil docente.

- Se mantiene actualizado en el uso de la tecnologia
de la informacion y la comunicacion.

447
(DOF, 2008c, p. 2).

- Lleva a la practica procesos de ensefianza y de
aprendizaje de manera efectiva, creativa e innova-
dora a su contexto institucional, y utiliza las TIC con
una aplicacion didactica y estratégica en distintos
ambientes de aprendizaje.

447
(DOF, 2008c, p. 3).

- Construye ambientes para el aprendizaje aut6-
nomo y colaborativo, y propicia la utilizacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion
por parte de los estudiantes para obtener, procesar
e interpretar informacion, asi como para expresar
ideas.

447
(DOF, 2008¢, p. 4).

- Analiza los beneficios y los inconvenientes del
uso de las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion para la optimizacion de las actividades
cotidianas.

486
(DOF, 20094, p. 76).

- Aplica las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion en el disefio de estrategias para la difusién
de productos y servicios en beneficio del desarrollo
personal y profesional.

486
(DOF, 20094, p. 76).

- Argumenta la solucién obtenida de un problema
mediante métodos numéricos, gréficos, analiticos o
variacionales, mediante el lenguaje verbal, el mate-
matico y el uso de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion.

486
(DOF, 20094, p. 77).

- Complementa su formacién continua con el conoci-
miento y el manejo de las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacion.

488
(DOF, 2009b, p. 12).

- Integra las tecnologias de la informacién y la comu-
nicacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

488
(DOF, 2009b, p. 12).

- Guia el proceso de aprendizaje independiente de
sus estudiantes utilizando las TIC.

488
(DOF, 2009b, p. 12).

Fuente: elaboracion propia, texto adaptado del Diario Oficial de la Federacion (DOF, 2008a, 2008b, 2008c,

2009a, 2009b).
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se relaciona con el uso de las TIC por parte de los docentes. Andlisis realizado
desde la perspectiva del estudiante.

1.2. Hipdtesis

H,,: En la escuela de educacién media superior se tiene un nivel de disponi-
bilidad tecnoldgica limitada.

H.,,: El nivel de disponibilidad tecnoldgica es independiente del uso de las
TIC por parte del docente en las instituciones de EMS publicas y privadas.

2. Método

Se utiliz6 el método cuantitativo no experimental, transeccional y de alcance
correlacional, puesto que no se tuvo control de las variables, la informacién fue
recolectada en una sola aplicacién y la finalidad fue determinar si existia rela-
cién entre las variables (Creswell, 2014); en este caso, disponibilidad tecnol6-
gica y uso de TIC por parte de docentes de instituciones de EMS desde la
perspectiva del estudiante, principalmente. Cabe mencionar que también se
consideré la opinién del personal (que en lo sucesivo serd denominado encar-
gado de TIC) que apoya al docente en el uso de la tecnologfa (tanto en los
aspectos técnicos como en los pedagdgicos). Lo anterior no significa que la
percepc1on del docente sobre su propia actuacién no sea valiosa, sino que el
propésito del estudio fue contar con una opinién quizd mds objetiva respecto
al uso que el maestro hace de la tecnologfa dentro del salén de clase.

2.1. Poblacion

La poblacién fue conformada por las instituciones de EMS, especificamente
por los bachilleratos generales publicos y privados de una ciudad ubicada al
noroeste de México, a los cuales se tenfa acceso de manera mds directa. En ese

sentido, fueron 19 escuelas que en total registraban 5.133 estudiantes y 19
encargados de TIC.

2.2. Muestra

La muestra de estudiantes se determind a partir de una seleccién estratificada
con el 95% de nivel de confianza y el 5% de error muestral. Se obtuvo una
participacién de 360 alumnos, el 45,6% de los cuales fueron del sexo mascu-
lino y el 54,4%, del femenino. Su edad oscilaba entre los 15 y los 20 afios de
edad y los semestres que cursaban fueron un 28,9% en segundo, un 35% en
cuarto y un 36,1% en sexto.

Respecto a los encargados de TIC de cada institucién participante, el 58%
fueron del sexo femenino y el 42%, del masculino, y el 100% de ellos traba-
jaban a tiempo completo. El 79% eran maestros de cursos relacionados con
las TIC y el 21% trabajaba exclusivamente como soporte técnico y educativo
de los profesores.
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2.3. Instrumentos

Se utilizaron dos instrumentos: una lista de verificacién aplicada al encargado
de TIC y un cuestionario para el estudiante.

La lista de verificacién tuvo la finalidad de inventariar la disponibilidad
tecnoldgica de la institucién para identificar los aparatos con los que contaba
la institucién. Se dividié en dos partes: los datos de identificacién y un listado
de tecnologfas disponibles para uso del maestro basado en las recomendaciones
del MITICA (Piedrahita y Lépez, 2008). En la lista solo se registraba si se
contaba o no con los recursos sefalados en la misma desde la perspectiva del
encargado del drea tecnoldgica de la institucién. En este caso se solicité el
apoyo del encargado de TIC de cada institucién para que respondiera a este
instrumento, debido a que era la persona responsable de poner a disposicién
tecnologias funcionales para la prictica educativa docente, y podia ser un
maestro de informdtica o un experto dedicado exclusivamente a ello.

El cuestionario para el estudiante aport$ informacién para reportar los usos
de TIC por parte del maestro y se dividié en dos apartados: los datos genera-
les de identificacién y una escala para medir la utilizacién que el profesor hacfa
de la tecnologia. Ello se basaba en los estdndares de competencias digitales
docentes de la International Society for Technology Education (ISTE, 2008).
Las dimensiones fueron: aprendizaje de los estudiantes, experiencias de apren-
dizaje (del docente), ciudadania digital, formas de trabajo y crecimiento pro-
fesional (ver la tabla 3). Las opciones de respuesta fueron medidas por valores
que iban del uno al cinco: nunca (1), casi nunca (2), regularmente (3), casi
siempre (4) y siempre (5).

Tabla 3. Competencias digitales docentes

Competencias digitales Descripcion
Aprendizaje de los Facilita el aprendizaje y la creatividad del estudiante. Ademas,
estudiantes promueve el pensamiento creativo e innovador, la solucién de

problemas, la reflexion y el trabajo colaborativo por medio de TIC.

Experiencias de aprendizaje Adquiriere la habilidad en el uso de TIC por la experimentacion
de diferentes tecnologias aptas para fines didacticos, como, por
ejemplo: las aplicaciones educativas, las plataformas de aprendi-
zaje distribuido y las redes sociales.

Ciudadania digital Promueve el comportamiento ético y de responsabilidad social en
entornos virtuales, como, por ejemplo: la comunicacion efectiva
(netiquette), el fomento de la seguridad de informacion, el respeto
por los derechos de propiedad intelectual, la interaccién con otras
culturas y la evitacion del ciberacoso escolar.

Formas de trabajo Demuestra conocimientos, habilidades y procedimientos de
trabajo con TIC y es capaz de planear estrategias incorporando
tecnologias para la ensefanza.

Crecimiento profesional Realiza acciones para su mejora continua en la tarea educativa y
practica el liderazgo tanto dentro como fuera de la institucion, con
el fin de promover el aprovechamiento de las tecnologias para la
educacion.

Fuente: elaboracion propia, texto adaptado de ISTE (2008).
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Al aplicar un instrumento de autopercepcién se tiene la posibilidad de
obtener resultados distorsionados por la tendencia de las personas a dar una
imagen positiva de ellas mismas, lo que se conoce como deseabilidad social
(Dominguez, Aguilera, Acosta, Navarro y Ruiz, 2012). Por esta razdn, para
evitar el sesgo a causa de dicha situacién, aun siendo el maestro el sujeto prin-
cipal del estudio no se le aplicé el instrumento, ya que se utilizé una escala de
percepcién para determinar la frecuencia de uso de las TIC. Por ello se solicité
la ayuda a un tercero, en este caso el estudiante, puesto que era la persona que
segufa la instruccidon del maestro. Por lo tanto, si el estudiante identificaba
alguna competencia que se le presentaba en el cuestionario, entonces el maestro
utilizaba las TIC conforme a lo requerido por la politica educativa del pais.

Respecto a la consistencia interna del cuestionario, se obtuvo una con-
fiabilidad con un alfa de Cronbach de 0,924, y para la validez de constructo
se utilizé el método de extraccién de componentes principales, por autova-
lor y rotacién Varimax. La medida de adecuacién muestral de Kaiser, Meyer
y Olkin (KMO) fue de 0,929 con la prueba de esfericidad de Bartlett, que
resulté significativa para una X? = 3595,017 con p < 0,001 y 190 g. Con
este resultado se mostré una solucién integrada de cuatro factores que explica-
ron el 62,52% de la varianza. En este andlisis se eliminé la dimensién de cre-
cimiento profesional, ya que sus items se integraron a la dimensién de formas
de trabajo.

2.4. Procesamiento de andlisis

Se solicité la participacién de los encargados de TIC de los 19 bachilleratos
publicos y privados de la ciudad en estudio, asi como de la muestra determi-
nada de los estudiantes de dichas instituciones. Una vez que aceptaron cola-
borar con la investigacién, se procedié con la aplicacién de los instrumentos
correspondientes.

Para medir la variable de disponibilidad tecnoldgica, se determiné que por
lo menos debia cumplir con el 70% de los criterios de evaluacién que estable-
ce el organismo encargado de otorgar validez oficial a dichas escuelas de edu-
cacién media superior (C. Ramirez, comunicacién personal, 28 de marzo de
2017). En este caso se consideraria que cada institucién cuenta con la tecno-
logia suficiente para apoyar la labor del profesor. Con esta premisa se estable-
cié, a partir del método de Devore (2008), que una institucién demuestra
disponer de suficiente tecnologfa cuando su valor Z se ubica en el valor P de
0,7 o mayor, y si es menor de 0,7, entonces demuestra poseer una tecnologfa
limitada. Con base a esta informacién se cred una variable que indicaba con
un uno (1) si se contaba con el recurso tecnoldgico o el soporte educativo, y
con un cero (0) si no se contaba con ¢él. Se aplicé el método de Devore (2008)
y se obtuvo el nivel de disponibilidad tecnoldgica.

En la tabla 4 se describen los recursos tecnoldgicos y de soporte educativo
que constituyen la variable de disponibilidad tecnoldgica segin Piedrahita y
Lépez (2008). Ademds, se incluyen las normas de la institucién con respecto
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al uso de tecnologfa por parte de los estudiantes dentro de la escuela, conside-
radas como limitantes para el aprovechamiento del recurso.

Tabla 4. Indicadores de disponibilidad tecnolégica

Recursos tecnoldgicos y
educativos

Descripcion

Aula de medios

Aula equipada por lo menos con una computadora, boci-
nas para el audio y una televisién o un proyector.

Aula de cdmputo

Conocida también como /aboratorio de cémputo. Es un
aula equipada con una computadora para el maestro y
una cantidad determinada de computadoras para el uso
del estudiante.

Medios para proyeccion

Depende de la capacidad adquisitiva de la institucion,
puede ser un proyector o un televisor al que se le pueda
conectar un equipo de cémputo para mostrar informacion.

Servidor proxy

Dispositivo tecnoldgico para administrar redes informa-
ticas y sus recursos: conexion a Internet, impresoras y
equipos de cémputo.

Mantenimiento preventivo

Servicio de mantenimiento destinado a los recursos tec-
noldgicos de la institucion de acuerdo con una temporiza-
cién determinada: semestral, anual, etc.

Mantenimiento correctivo

Servicio de reparacién de los recursos tecnolégicos.

Computadora en la sala de maestros

Equipo de computo disponible para uso docente en la
sala de maestros.

Computadora en la biblioteca

Equipo de computo disponible para uso docente y estu-
diantil en la biblioteca.

Internet para maestros

Red inaldmbrica o aldmbrica disponible que permite que
los maestros puedan acceder a Internet.

Experto tecnopedagégico

Persona con conocimientos de tecnologia y educativos
encargada de la formacion y la guia del docente en refe-
rencia al uso pedagdgico de los recursos tecnolégicos.

Escuela que ofrece cursos TIC

La institucién abastece a los maestros de cursos para el
uso de las TIC en su practica educativa.

Computadora por estudiante

Numero de equipos de computo proporcional al numero
de estudiantes.

Internet para estudiantes

Red inaldmbrica o aldmbrica disponible que permite que
los estudiantes puedan acceder a Internet.

Computadora en el aula

Equipo de cdmputo disponible en el aula.

Proyector en el aula

Medio para la proyeccioén en el aula.

Internet en el aula

Red inalambrica o alambrica que abastece al aula de
sefal de Internet.

Normas de restriccion de teléfono
inteligente al estudiante

La institucion no permite que se utilice el teléfono inteli-
gente en el aula, por lo que recoge el dispositivo antes de
entrar a clase o sanciona su uso dentro de las instalacio-
nes del lugar.

Normas de restriccion dirigidas al
estudiante de utilizacién de otros
dispositivos méviles

La institucion no permite que el estudiante utilice tabletas
electrénicas o computadoras portatiles, por lo que recoge
el dispositivo antes de entrar a clase o sanciona su uso
dentro de las instalaciones del lugar.

Fuente: elaboracién propia.
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Por otro lado, se establecié la media de la frecuencia de cada dimensién
del cuestionario para medir la percepcién del uso de TIC por parte de los
docentes. Estos datos se contrastaron con el nivel de disponibilidad tecnolé-
gica de cada servicio educativo (privado y publico) a través del andlisis del
coeficiente de correlacién Rho de Spearman, que evaluaba la fuerza de asocia-
cién entre las variables, para comprobar si el uso de TIC por parte de los
docentes y la disponibilidad tecnoldgica académica de cada bachillerato pre-
sentaba asociacién o independencia. Se utilizé la estadistica no paramétrica
debido a que las variables no cumplian con los supuestos de normalidad,
homocedasticidad e independencia.

3. Resultados

En la figura 1 se presenta la disponibilidad tecnoldgica de las instituciones de
EMS. El servicio educativo privado se identifica mediante la denominacién
BGPr, y el pablico, mediante la denominacién BGPu.

Como se muestra en la figura 1, las instituciones presentan dreas de opor-
tunidad en diferentes rubros. El 100% de ellas cuentan con un aula de cém-
puto y realizan mantenimiento preventivo a sus equipos tecnoldgicos, y pocos
bachilleratos disponen de una computadora en la biblioteca (un 21,1%), de
una computadora en el aula (un 21,1%) y de un proyector en el aula (un
38,6%). Finalmente, aproximadamente la mitad de ellas disfrutan de compu-
tadora en la sala de maestros (un 52,6%), de un experto tecnopedagégico (un
52,6%), de cursos de TIC por parte de la escuela (un 52,6%) y de Internet en
el aula (un 52,6%).

Figura 1. Disponibilidad tecnoldgica por institucién educativa

18
16
14
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Leyenda: a = aula de medios, b = aula de cémputo, ¢ = medios para proyeccion, d = servidor proxy,
e = mantenimiento preventivo, f = mantenimiento correctivo, g = computadora en la sala de maestros,
h = computadora en la biblioteca, i = Internet para maestros, j = experto tecnopedagdgico, k = escuela que
ofrece cursos TIC, | = computadora por estudiante, m = Internet para estudiantes, n = computadora en el
aula, i = proyector en el aula, o = Internet en el aula, p = normas de restriccion de teléfono inteligente al
estudiante, g = normas de restriccion de otros dispositivos méviles al estudiante.

Fuente: elaboracion propia.
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Con base a esta informacién se realizé el cdlculo estadistico de Z, que
muestra que cuatro bachilleratos (un 21,05%) de los 19 cuentan con dispo-
nibilidad tecnolégica suficiente, mientras que los 15 restantes (un 78,95%) se
consideran limitados en cuanto a tecnologfa (ver figura 1). En el caso de los
bachilleratos generales puiblicos no se presenté ningtin caso con disponibilidad
tecnoldgica suficiente, y en los privados, 12 de 16 escuelas resultaron con
disponibilidad tecnoldgica limitada y el resto no.

Posteriormente se puso a prueba la relacién entre las variables de uso de
las TIC por parte de los docentes y su disponibilidad tecnolégica. En la tabla
5 se presentan los coeficientes resultantes respecto al grado de disponibilidad
tecnoldgica académica para cada uno de los dos tipos de bachilleratos: publico
y privado.

Tabla 5. Correlacion entre las variables de uso de las TIC por parte del docente con relaciéon
a la disponibilidad tecnoldgica

Servicio educativo / DT 1 2 3 4
Variables uso de TIC

Bachillerato general publico

1. Experiencias de aprendizaje -0,20™* -

2. Formas de trabajo -0,09 0,49* -

3. Ciudadania digital -0,03 0,36™* 0,58** -

4. Aprendizaje de los estudiantes -0,01 0,49* 0,62** 0,49** -
Bachillerato general privado

1. Experiencias de aprendizaje 0,30** -

2. Formas de trabajo 0,29** 0,46™ -

3. Ciudadania digital 0,15 0,49** 0,73** -

4. Aprendizaje de los estudiantes 0,31** 0,49** 0,69** 0,58** -
Nota: DT = disponibilidad tecnolégica.
**p<0,01.

Fuente: elaboracién propia.

Segtin Martinez, Tuya, Martinez, Pérez y Cdnovas (2009), en el caso de
los bachilleratos generales publicos, la variable experiencias de aprendizaje pre-
senta una relacién significativa (p = 0,002), pero escasa y negativa, con respec-
to a la disponibilidad tecnoldgica con que cuentan (< 0,25), es decir, muestran
una relacién inversamente proporcional y la asociacién es muy escasa. El resto
de las variables ofrecen relaciones nulas y negativas, por lo que no hay sufi-
ciente evidencia para sustentar que el nivel de disponibilidad tecnolégica esco-
lar en este servicio educativo tenga relacién con el uso de las TIC en esas
variables (formas de trabajo, p = 0,089; ciudadania digital, p = 0,602, y apren-
dizaje de los estudiantes, p = 0,837).

Con respecto a los bachilleratos generales privados, se presentaron mayores
valores que en los publicos. En los privados, segiin Martinez et al. (2009), la
asociacion es moderada (rango de 0,51 a 0,75) y significativa para las variables
experiencias de aprendizaje (p = 0,000), formas de trabajo (p = 0,001) y apren-
dizaje de los estudiantes (p = 0,000). Sin embargo, en el caso de la ciudadania
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digital (p = 0,077) no se presenta evidencia suficiente para decir que hay
relacién entre la disponibilidad tecnoldgica y el uso de TIC con respecto a esta
variable.

4. Conclusiones

Por los resultados obtenidos se comprueba que hay una relacién significativa
entre la disponibilidad tecnoldgica escolar y el uso de TIC por parte del docen-
te segtin los elementos que componen las competencias digitales docentes de
ISTE (2008), con excepcién de la variable ciudadania digital en los bachille-
ratos generales privados; y en el caso de los publicos, tinicamente la variable
experiencias de aprendizaje estd asociada a la disponibilidad tecnoldgica, pero
de forma inversamente proporcional.

Tanto los bachilleratos generales puiblicos como los privados presentaron
correlaciones mds bajas en la variable cindadania digital, por lo que se infiere
que los maestros la promueven en similar frecuencia independientemente de
su disponibilidad tecnoldgica (recursos tecnoldgicos limitados y suficientes).
Ello difiere de los resultados de un estudio de Esteve-Mon, Gisbert-Cervera y
Ldzaro-Cantabrana (2016) que midid la percepcién de futuros profesores con
respecto a sus competencias digitales docentes de ISTE, donde precisamente
ciudadania digital fue la variable con la media mds alta (M = 6,49) de una
escala de Likert que iba desde nada capaz (1) hasta muy capaz (8).

Por otro lado, no se presentaron bachilleratos generales puiblicos con dis-
ponibilidad tecnolégica suficiente, y en los privados se mostraron en mayor
medida de manera limitada. Ello indica que en la poblacién estudiada no se
cuenta con suficientes recursos tecnoldgicos para que el maestro utilice las TIC
en su préctica educativa. Esta situacién puede impactar en los motivos por los
que los maestros realmente no las utilizan o las utilizan poco en sus clases
(Silva, 2015; Paredes y Arruda, 2012).

Entre los elementos de disponibilidad tecnoldgica con los que cuentan
las instituciones hemos encontrado que todas tienen aulas de cémputo, lo
que indica que por lo menos los maestros pueden hacer uso de esos equipos
para incorporar las TIC en sus clases. Sin embargo, no todos gozan de un
experto tecnopedagégico que les oriente en el uso de las TIC en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, lo cual constituye la base para una buena ensefianza
con tecnologias de forma creativa, el conocimiento de las dificultades del
aprendizaje y la forma como las tecnologias pueden ayudar a redirigir algunos
problemas que los estudiantes encuentran, esto como una fuente de conoci-
miento tecnopedagdgico (Marcelo, 2013).

Lo anterior tiene relacién con el hecho de que se han estado «introducien-
do en las escuelas dispositivos, cables y programas computacionales, sin clari-
dad previa acerca de cudles son los objetivos pedagdgicos que se persiguen, qué
estrategias son las apropiadas para alcanzarlos y, s6lo entonces, con qué tec-
nologfas podremos apoyar su logro» (United Nations Educational, Scientific
and Cultural Organization, 2013: 50). Por ello Vaillant (2013) recomienda
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llevar a cabo regulaciones politicas publicas, agregando una funcién més a la
gestién escolar con respecto a las TIC, con el fin de asegurar que la institucién
cumpla con los requerimientos de la escuela del siglo xx1 (Lugo y Kelly, 2007;
Llovera y Dominguez, 2011).

Al respecto, la RIEMS establecié acuerdos secretariales para solicitar a los
docentes que utilizaran las TIC para desarrollar las competencias digitales del
siglo XX1 en el estudiante (DOF, 2009b). Por estos motivos, los maestros deben
contar con los apoyos necesarios, tanto tecnolégicos como educativos, para
realizar esa tarea como uno de los principales factores de una incorporacién
exitosa de las TIC (Said, Silveira, Valencia, Iriarte, Justo y Patricia, 2015).

Finalmente, a partir de este estudio se recomienda ahondar en los usos de
las TIC establecidos en las normas educativas a través de investigaciones cua-
litativas con respecto al modo como los maestros estdn llevando a cabo sus
clases haciendo uso de las TIC, con el fin de profundizar en las pricticas for-

mativas docentes para identificar sus usos reales (Coll, Mauri y Onrubia,
2008).
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