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Resumen

La implementacién de la tecnologia en educacién supone cambios para la comunidad
escolar. La pandemia del covid-19 reactivé el uso de las TIC en educacidn, por lo que
el profesorado debié prepararse para este reto. En el contexto actual, resulta oportuno
analizar las experiencias del profesorado con la tecnologfa a través de sus voces e identi-
ficar sus necesidades. Asi, en junio de 2021 se realizaron 17 grupos de discusién donde
participaron 115 docentes de Educacién Primaria de Espafa. La muestra reflejé la hete-
rogeneidad tipoldgica del colectivo. Los resultados muestran que el profesorado asume
el reto de implementar las TIC por las oportunidades educativas que ofrece: facilita la
comunicacidn, la colaboracién y la innovacién educativa. Sin embargo, entre las nece-
sidades destaca formar al profesorado, orientar al alumnado en el uso de la tecnologfa y
establecer una colaboracién entre la familia y la escuela. Se observan diferencias en la
competencia digital de los docentes. Asi mismo, sefialan que la digitalizacion requiere
tiempo, dedicacién y formacién, para lo que reclaman mayor autonomfa en los claustros.
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Resum. Oportunitats i necessitats percebudes entre docents d'educacid primaria per a [is
educatiu de les TIC

La implementacié de la tecnologia en educacié suposa canvis per a la comunitat escolar. La
covid-19 ha reactivat I'ds de les TIC en educacid, per aixd I'escola ha d’estar preparada
per afrontar aquest repte educatiu. En el context actual, és oportt escoltar la veu del
professorat. Aquest estudi analitza les experiéncies amb la tecnologia d’aquest collectiu i
n’identifica les necessitats. Es van realitzar 17 grups de discussid, un per cada comunitat
autdnoma espanyola, en que van participar 115 docents d’educacié primaria. La mostra
es va dissenyar sobre la base de 'heterogeneitat tipologica del col-lectiu. Entre els resultats es
va observar que el professorat assumeix el repte d’implementar les TIC per les oportuni-
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tats educatives que ofereix: facilita la comunicacié, la col-laboracié i la innovacié educa-
tiva. No obstant aixo, s’hi evidencien necessitats, com ara la d’orientar I’alumnat en I’ts
educatiu de la tecnologia, formar-se o col-laborar amb les families. S’hi observen diferén-
cies respecte a la competencia digital dels docents entrevistats, molts dels quals assenyalen
que la digitalitzacié requereix temps, dedicacié i formacié, per la qual cosa reclamen més
autonomia per als claustres.

Paraules clau: alfabetitzacié digital; innovacié educativa; competencia digital; personal
docent; ensenyament primari; TIC

Abstract. Perceived opportunities and needs among Primary Education teachers for the
educational use of ICT

The implementation of technology in education brings with it changes for the school com-
munity. The Covid-19 pandemic reactivated the use of ICT in education, so teachers need-
ed to be prepared for this challenge. In this context, it is appropriate to listen to the voices
of teachers. This study analysed teachers” experiences with technology and identified their
needs. Seventeen focus groups were carried out in June 2021, involving 115 primary school
teachers in Spain. The sample reflected the typological heterogeneity of the group. The results
showed that teachers take on the challenge of implementing ICT due to the opportunities
it provides in facilitating communication, collaboration and educational innovation. How-
ever, the study also highlighted the need for teacher training, guidance for pupils in the
educational use of technology, and family-school collaboration. It found differences in the
digital competencies of teachers, and observed that digitalization requires time, dedication
and training, which requires greater autonomy in schools.

Keywords: digital literacy; educational innovation; digital competence; teaching staff;
primary education; ICT
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1. Introduccién

Respondiendo a las demandas de una sociedad altamente digitalizada y a la
situacién de pandemia del covid-19, que evidencié la necesidad de implemen-
tar la tecnologia en la educacién, las escuelas estdn viviendo en la actualidad
una progresiva incorporacién de la tecnologia en los procesos de ensefianza.
Aunque la digitalizacién de las aulas es un reto que se traté de alcanzar a través
del Programa Escuela 2.0 (Ministerio de Educacién, 2009), la crisis econémi-
ca y los recortes en educacién frustraron sus objetivos. A partir del confina-
miento se reactivé el uso de las TIC en las escuelas. Su implementacién supo-
ne cambios para la comunidad escolar, especialmente para el profesorado, que
ha de estar preparado para el uso educativo de la tecnologfa y para ensefar al
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alumnado a usarla para su aprendizaje. Por ello, se sefiala la importancia de
que los docentes estén suficientemente formados en competencias digitales.

En Europa, la formacién de profesorado en competencias digitales se ha
abordado a través del European Framework for the Digital Competence of
Educators (DigCompEdu) (Redecker y Punie, 2017; Caena y Redecker,
2019), que define el concepto de competencia digital docente (CDD) como
un aspecto clave en las funciones del profesorado para la integracién educati-
va de las TIC (Padilla-Herndndez et al., 2020). En su versién mds reciente, de
2022, la competencia digital implica el uso critico, seguro y responsable de las
TIC para el aprendizaje, el desempefio laboral y la participacién en la sociedad,
lo que requiere que el foco de este marco trascienda el marco del aprendizaje
(Ala-Mutka, 2011; Janssen et al., 2013; INTEFE, 2017; Vuorikari et al., 2022).
Asimismo, el documento de la Comisién Europea titulado Teaching media
literacy in Europe: Evidence of effective practices in primary and secondary edu-
cation (McDougall et al., 2018) incluye la competencia digital como una de
las competencias bdsicas, junto a la lectura, la escritura o las habilidades mate-
mdticas bdsicas (Giancola y Viteritti, 2019).

En Espafa, el Marco Comtin de Competencia Digital Docente desarro-
llado por INTEEF sienta las bases para orientar a los centros educativos y al
profesorado en la promocién de sus competencias digitales y la evaluacién de
las mismas, para lo que ha desarrollado una herramienta que permite al pro-
fesorado autoevaluar sus fortalezas y necesidades (SELFIE, INTEE 2017).

El informe SELFIE-Espana (Castafio et al., 2021), que mide la capacidad
digital de los docentes, sefiala que el profesorado espaiol utiliza frecuentemen-
te las TIC, pero mds para preparar sus clases que para llevar a cabo innovacio-
nes pedagégicas en el aula. Asi, entre los puntos de mejora identifica la impor-
tancia de aplicar la tecnologfa para pricticas innovadoras en los procesos de
ensefianza-aprendizaje, como la enseflanza colaborativa y la colaboracién en
redes internas y externas. Otros aspectos a desarrollar serfan las habilidades
para la creacién de actividades diddcticas, las competencias correspondientes
al drea Informacién y Andlisis de Datos: Navegacién, bisqueda y filtrado de
la informacidn, asi como la Evaluacién dentro del marco DigCompEdu (Rede-
cker y Punie, 2017). Sefala también como punto de mejora la competencia
digital del alumnado, particularmente la necesidad de reconocer fuentes fiables
de informacidn y realizar andlisis criticos de la misma (Castafio et al., 2021).

Segtin Arreola et al. (2022), la evidencia empirica muestra que las habilidades
digitales contribuyen de forma significativa a la mejora del proceso de ensefan-
za-aprendizaje, por lo que se hace necesario promover el desarrollo de programas
de capacitaciéon docente en competencias tecnopedagdgicas que integren las TIC,
una gestién directiva que favorezca el uso de recursos tecnoldgicos y la identifi-
cacién de los elementos que limitan su uso. En este sentido, hay que prestar
atencidn tanto al uso de los recursos como a que este sea innovador y construc-
tivo. Es habitual que, aunque los profesores posean diversos dispositivos electré-
nicos y gocen de cierta competencia técnica, en la docencia no vayan mds all4
de elaborar apuntes o archivos en PowerPoint (Raso et al., 2015).
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Otros estudios sefialan como punto a mejorar el nivel de conciencia digital,
tanto entre profesorado como entre alumnado (Cortoni y Perovic, 2020). Estas
autoras constatan que, aunque las escuelas estén dotadas de infraestructura
tecnoldgica, el uso de la tecnologfa en la innovacién diddctica es marginal.
Sugieren apoyar précticas educativas digitales para la innovacién metodoldgica,
apoydndose en la reflexién sobre el concepto de capital digital descrito por
Bourdieu (1986). Segtin Bourdieu, el capital digital se puede definir como un
conjunto de recursos internos, inmateriales (competencias digitales) y externos
(tecnologfas), que se pueden acumular y transmitir. En este capital se diferen-
cian dos planos: el material, que se refiere a la infraestructura tecnolégica de la
escuela y la disponibilidad de recursos para implementar actividades digitales
(Pandolfini, 2016), y el inmaterial, relacionado con los esfuerzos por fortalecer
las competencias digitales de diferentes agentes escolares a través de proyectos
educacionales o de experimentacién diddctica. El uso auténomo y responsable
de las TIC requiere un esfuerzo constante en términos de alfabetizacién, que
desarrolle el capital digital inmaterial del profesorado y del alumnado, orien-
tado y desarrollado por el centro escolar y promovido simulténeamente en todas
las escuelas. La concepcidn socioldgica trata de analizar el capital digital desde
diferentes perspectivas: macrosocial, mesosocial y microsocial, asf como las rela-
ciones entre estas dimensiones (Cortoni y Perovic, 2020).

En Espafa, como ya se ha mencionado, en los dltimos afios la pandemia
ha reactivado la necesidad de implementar las TIC en las aulas. El confina-
miento provocé que todos los centros escolares tuvieran que impartir sus cla-
ses a distancia, y la posterior situacién de pandemia prolongé el uso habitual
de las TIC. Por todo esto, es pertinente poner sobre la mesa la voz de los
docentes, que, de acuerdo con la literatura, atin no estd suficientemente visi-
bilizada (Perdomo, 2021). En este sentido, conocer las experiencias digitales
del profesorado durante la pandemia puede contribuir a realizar un disefio mds
realista de las politicas de digitalizacién.

En concreto, respecto a la incidencia de la covid-19, Portillo-Berasaluce et
al. (2021) realizaron un estudio para conocer las dificultades que encontraron
los profesores para mantener las clases en una situacién forzada de ensefianza
remota. El profesorado reconocié como principales carencias las dificultades
en la adaptacién de las asignaturas y la preparacién de las clases en linea, labo-
res fundamentales para la ensefianza. Sin embargo, no encontraron tantos
obstdculos para la comunicacién con las familias o entre compafieros. Por otro
lado, evidenciaron diferencias entre el profesorado en relacidn con sus com-
petencias digitales: brechas de género, edad, tipo de centro, nivel socioecond-
mico o nivel educativo. El mayor déficit de competencia digital docente se
observé en los niveles educativos inferiores, en los que el alumnado es menos
auténomo.

En este sentido, Garcia-Ruiz et al. (2023) subrayan que la mayoria de las
investigaciones sobre las competencias digitales del profesorado se ha centrado
sobre la educacién superior, por lo que destacan el interés de estudiar otras
etapas inferiores como la Educacién Primaria. En otro orden de cosas, por lo
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que respecta a la metodologfa de evaluacidn, constatan que las numerosas
investigaciones que evaltian la CDD han utilizado en su mayorfa metodologfas
cuantitativas. Por ello consideran necesario complementar estos estudios con
otros de cardcter cualitativo que permitan conocer el nivel real de competencia
adquirida, o las experiencias que viven los docentes en su relacién con las TIC,
identificando tanto las oportunidades como las necesidades o los obstdculos
percibidos, asi como el tipo de formacién demandada.

Siguiendo esta via, en el presente trabajo exponemos algunos de los resul-
tados de una investigacién cualitativa que profundiza en las percepciones y en
las actitudes expresadas por el profesorado de Educacién Primaria respecto
a la innovacién educativa y al impacto de las TIC en el desempefio de su tarea,
y que se articula alrededor de estas dos preguntas de investigacién:

1. ;Cudles son las oportunidades educativas que consideran que les ofrece la
tecnologfa?

2. ;Qué necesidades se observan entre el alumnado, el profesorado y las fami-
lias para el uso educativo de las TIC?

2. Metodologia

El trabajo de campo se desarrollé mediante grupos de discusién con profe-
sorado de Educacién Primaria. Se centré la atencidn en esta etapa porque
estudios previos sugieren que es la idénea en relacién con la alfabetizacién
digital del alumnado (Pérez-Escoda et al., 2016). Dado que en Espaifia la
gestién de las politicas educativas estd transferida a las comunidades auténo-
mas, se opté por realizar un grupo de discusién en cada una de las 17 comu-
nidades. Para cada grupo se seleccionaron aleatoriamente seis o siete centros
escolares, y por cada centro escolar, un docente.

Se recluté al profesorado atendiendo a la heterogeneidad tipoldgica del
colectivo, y en total se conté con 115 personas, catalogadas en funcién de
diversas caracteristicas como, por ejemplo:

— Género (83 mujeres y 32 hombres).

— Edad (33 docentes menores de 35 afios; 37 entre 35 y 44 afios, y 45 mayo-
res de 45 afios).

— Titularidad del centro (70 de la escuela publica y 45 de la escuela concer-
tada).

— Ciclo de Educacién Primaria (29 de primer ciclo, 21 del segundo, 36 del
tercero y 29 de varios ciclos).

— Perfil docente (64 tutores y 51 profesores de asignaturas). Dentro del colec-
tivo habfa también maestros y maestras con responsabilidades como coor-

dinadores TIC o jefes de estudios.

La recopilacién de datos se desarrollé durante el mes de junio del 2021, lo
que permitié abordar tanto el confinamiento como la situacién de pandemia
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posterior. Debido a esta situacién, los grupos de discusién se llevaron a cabo
en linea mediante la plataforma Zoom. Tras realizar las presentaciones y los
agradecimientos, se informé a los participantes sobre el compromiso de con-
fidencialidad y voluntariedad y se obtuvo el correspondiente consentimiento
informado de todos ellos. Del mismo modo, se asegurd el escrupujoso cum-
plimiento de los aspectos propuestos por el CEIH (Comité de Etica de la
Investigacién con Humanos) de acuerdo con la normativa establecida.

La duracién aproximada de cada sesién fue de 120 minutos, y los discursos
obtenidos fueron transcritos y codificados de acuerdo con una serie de cate-
gorias generales de andlisis. En el guion empleado durante la moderacién de
los grupos de discusién se diferenciaron cuatro dreas bdsicas, a partir de las que
se identificaron siete categorias emergentes (tabla 1).

Tabla 1. Areas tematicas y categorias emergentes (elaboracion propia)

Areas teméticas Categorias de analisis emergentes

Ambiente escolar Funcién docente
Comunicacion con las familias

Infraestructura y habitos de uso de las TIC  Recursos digitales escolares y sus usos
Desigualdades socioecondmicas entre las familias

Competencias digitales de los docentes Formacién digital
Alfabetizacion digital
Mediacion digital Mediacion digital del profesorado

Fuente: elaboracién propia.

Todas las transcripciones de las discusiones fueron sometidas a un proceso
de codificacién por pares para verificar la coherencia en las categorizaciones
establecidas. A su vez, las voces del profesorado se codificaron identificando
la informacién correspondiente a la comunidad auténoma (CCAA), el género

(H/M) y la titularidad del centro escolar (PUBL/CONC).

3. Resultados
3.1. Oportunidades educativas en el uso de las TIC

Pese a la diversidad de discursos y situaciones descritas entre los docentes, estd
generalizada la idea de que es necesario implementar tecnologfas digitales en la
préctica docente. Es destacable que nadie se posicione de modo abierto en
contra de esta idea: la tecnologia es una herramienta que facilita la comuni-
cacién y la colaboracién entre profesorado y alumnado en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Gracias a ella se pudo dar continuidad a la ense-
flanza desde casa durante las restricciones provocadas por la pandemia,
momento en el cual se recurri6 a las herramientas tecnoldgicas de las que, en
algunos centros, ya se disponia.

Por suerte, en este colegio habian implementado la tecnologia desde hacia

muchisimos afios. (Catalufia/M/CONC)
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Las adaptaciones en sus prdcticas docentes a las que obligé la covid-19
supusieron un reto emocional y técnico, pero sin duda también un catalizador
respecto al uso de recursos tecnoldgicos y a la explotacién de las posibilidades
de las TIC a varios niveles. En este sentido, es interesante constatar c6mo
también se valoran en positivo las vias que ofrece la tecnologfa para la comu-
nicacién, més alld del horario y el contexto escolar.

Les surgen dudas a las 7 de la tarde, y escriben sus dudas, y entre ellos se
contestan. (Navarra/M/CONC)

Las TIC facilitan el aprendizaje colaborativo: hay profesores senalando
como una oportunidad educativa que los nifios y nifias puedan ayudarse
mutuamente incluso fuera del centro. Del mismo modo, permiten o incenti-
van la participacién del alumnado mds inhibido en el aula, que quizd esté mds
dispuesto a interactuar con compafieros y profesores a través de una pantalla.

Tengo alguna nifia con una inhibicién tremenda a la hora de hablar en clase,
de preguntar, de no sé qué, y espera a casa para meterse en Classroom para
hacer 50 preguntas a 50 profesores, a compafieros, para interaccionar social-
mente con una pantalla de por medio. (Navarra/M/PUBLI)

También ha mejorado la comunicacién con padres y madres, ya que las
tecnologfas permiten un contacto mds flexible, con lo que se superan proble-
mas de conciliacién horaria laboral y familiar. Los docentes y las docentes
refieren que antes tenfan problemas para acordar reuniones con las familias, y
la naturalizacién de las reuniones en linea, o al menos la posibilidad de recurrir
a ellas, ha resuelto esta cuestién.

Nuestras familias se portaron fenomenal, y salvo algtin caso muy, muy aislado,
la comunicacién era continua. (Leén/M/PUBL)

Las tutorias telemdticas con aquellas familias que no puedan, esas casi seguro
que las vamos a seguir manteniendo. (Andalucia/M/PUBL)

Por tanto, y de modo generalizado, existe la percepcién de que las TIC
estdn haciendo mds ficil la comunicacién dentro del ecosistema escolar, tanto
con las familias como entre el alumnado.

Respecto a la innovacién educativa, también hay consenso al considerar
que la tecnologfa permite poner en marcha nuevos y necesarios métodos de
aprendizaje, en muchas ocasiones relacionados con la gestién de la desbordan-
te cantidad de informacién con la que los nifios y nifias tendrdn que aprender
a lidiar a lo largo de su formacién. Sin dejar de lado cierta preocupacidn, se
percibe una demanda al respecto:

Hagamos ejercicios de investigacién, de tratamiento de la informacidn, tene-
mos que poner crios que sepan interpretar la informacién, estamos en una
sociedad de informacién, pues las tecnologfas ayudan. (Murcia/M/PUBL)
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De manera general se considera que las TIC facilitan la implantacién del
aprendizaje cooperativo y la profundizacién en cualquier contenido que se esté
trabajando en clase. Igualmente, se considera una ventaja que a través de dis-
positivos electrénicos y soffware especifico sea posible realizar adaptaciones
curriculares para alumnos o alumnas con necesidades educativas especiales, o,
en todo caso, relacionadas con las preferencias y los gustos de cada nifio o nifa,
ayudando a que nadie se quede atrds.

Se da por hecho que las innovaciones técnicas estdn relacionadas con un
aprendizaje mds prdctico y con la anhelada motivacién del alumnado. Desde
su experiencia, hay profesorado que defiende la complementariedad entre el
aprendizaje memoristico y el basado en proyectos:

Aprenden haciendo y se acuerdan de lo que han hecho, no de lo que han
memorizado. (La Rioja/M/CONC)

Es una obviedad: el uso de la tecnologia en las tareas escolares resulta
atractivo para el alumnado, y también se constata que el profesorado valora
en positivo las oportunidades educativas que brinda la tecnologfa. Esta inter-
vencién resulta representativa:

Tt llevas a unos nifios a trabajar con unos ordenadores que funcionan, llevas
unas actividades digitales preparadas y los tienes allf que estdn abducidos en
la pantalla y te hacen 50 ejercicios en media hora, cuando con el ldpiz y el
papel bueno, pues todo les cuesta mds. [...] Lo que tenemos en internet en
este momento, vamos, es que no puede competir con ningt’m libro, ni nin-
gln juego, ni nada, porque todos los libros son una porqueria al lado de las
aphcac1ones que tienes en internet para aprender hoy. (Galicia/M/CONC)

3.2. Necesidades para un uso educativo de las TIC

Lo descrito anteriormente, sin embargo, convive con una serie de malestares
identificados en el desarrollo de la prdctica docente. Existen carencias y la
necesidad indiscutible de orientar al alumnado en el uso de los recursos
existentes, formar en recursos TIC al profesorado y colaborar con el resto de
los agentes que conforman la comunidad escolar.

Hay voces que identifican algunos malos hébitos entre estudiantes que
relacionan la tecnologfa con actividades lidicas y desaprovechan su potencia-
lidad para el aprendizaje. El alumnado se dispersa, se confunde, relaciona las
tabletas con el ocio, y esto genera frustracién entre el profesorado.

Se identifican también sus dificultades para encontrar la informacién nece-
saria para sus tareas, analizarla y discriminar las fuentes. En este sentido, se
pone énfasis en la necesidad de aprender a usar la tecnologia para el aprendi-
zaje. Aunque socialmente esté extendido el uso del término nativos digitales el
profesorado entrevistado es consciente de que en Educacién Primaria los nifios
y nifias siguen siendo analfabetos digitales que necesitan ayuda para aprender
a realizar tareas bdsicas: identificar las fuentes de informacién, usar el correo
electrénico o gestionar archivos:
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No es lo mismo que los crios y las familias puedan usar eso, el TikTok, o las
redes sociales, a realmente ser competentes a nivel digital para las tareas que
realmente son importantes en el colegio. Que sepan abrir una carpeta, que sepan
insertar un documento, que sepan hacer un dictado online, que sepan... no
sé, hacer las tareas que realmente son escolares. (Castilla y Le6n/M/PUBL)

El acceso o la disponibilidad de los materiales no solucionan todas las cues-
tiones relacionadas con el aprendlzaje, luego se reivindica la presencia del edu-
cador, porque quizd es mds necesaria que nunca. En este sentido, los docentes
y las docentes asumen positivamente el cambio que la implementacién de las
TIC implica en su desempefio, mds centrado en el estimulo y la orientacién de
los procesos de aprendizaje que en los contenidos. De nuevo el confinamiento
de 2020 supuso un acicate forzoso para el desarrollo de prdcticas docentes
digitales —«Hemos tenido que espabilar» (Catalunia/M/CONC)—, que han
llegado a las aulas ya para quedarse —«Me ha servido para poderlas utilizar
pues casi a diario» (La Rioja/M/PUBL).

No obstante, ni todos los profesores estaban preparados entonces, ni lo
estén ahora. La implementacidn de prdcticas docentes a través de las TIC es
un reto para el que hay que formarse. Las habilidades digitales no son natura-
les, sino aprendidas. Hay quienes son conscientes de sus dificultades y caren-
cias y reconocen que necesitan mejorar en sus competencias digitales, mientras
otros ya se han formado o lo hacen pidiendo ayuda a sus compafieros.

Hemos usado estos claustros formativos para mejorar en nuestra competencia
digital como profesores. No quiero valorar a mis compafieros, pero es cierto
que algunos dicen «aytidame, no puedo, no me sale...». Entonces, lo que esta-
mos haciendo es echarnos una mano unos a otros, lo que yo te puedo aportar a
ti, gano yo de ti porque tu sabes de otra cosa que yo no sé. (Madrid/M/PUBL)

El reto va de la mano de la busqueda de colaboracién con las familias, de
modo que la formacién del alumnado pueda continuar en los hogares. De ellas
se espera que garanticen el acceso a algiin dispositivo para las tareas escolares,
que se adapten y que aprendan habilidades digitales para apoyar a sus hijos e
hijas. Pero eso no ocurre siempre. Las experiencias de formacién en tecnologfa
dirigidas a las familias, con el objetivo final de mejorar la autonomia del alum-
nado en el uso de los recursos TIC, se dirigen sobre todo a los cursos superio-
res, y no tanto a la Educacién Primaria. Por otra parte, hay ocasiones en las
que se descarta un uso mds intensivo de las TIC para evitar generar una carga
adicional a los padres y a las madres.

Del andlisis de las intervenciones se deduce que el profesorado considera que
la tecnologfa ofrece muchas oportunidades para la innovacién pedagégica y
para la creacién de sinergias entre docentes, que aprenden de las experiencias de
sus compafieros y que a su vez reconocen la necesidad de adaptarse para poder
aprovecharlas. De ahi la reivindicacion de la alfabetizacién digital para todos los
actores implicados en la educacién de los menores: estudiantes, familias y
docentes. Pero, del mismo modo, se defiende la idea de que la implantacién
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de la tecnologia en el sistema educativo no se debe aplicar de forma imperati-
va ni a corto plazo. Ha de ser un proceso paulatino que requiere tiempo,
dedicacién y formacién de los propios docentes. De hecho, ellos reclaman
mayor autonomia para cada centro:

Yo echo en falta, por lo menos en mi caso, que se tome la decisién en base a
un debate pedagégico entre el claustro de Primaria, por ejemplo, [...] en qué
uso se le va a dar, para qué, qué formacién necesitamos. .. Porque la formacién
es otra que nos viene impuesta, no sale muchas veces de las necesidades del

claustro. (Pafs Vasco/H/CONCQC)

En paralelo, y como reflexién de fondo, los maestros y maestras también
perciben un riesgo en el desarrollo tecnoldgico de la sociedad actual. Se recal-
ca que hay un déficit educativo relacionado con la falta de comunicacién
interpersonal, en la linea de la necesidad de la educacién en valores. Esta
intervencidn sintetiza esa preocupacién, que desde la experiencia diaria a pie
de aula resulta particularmente sugerente:

No olvidemos que la escuela a parte de la tecnologfa tiene otras muchas cosas,
que no olvidemos el mirarnos a la cara, unos a otros, que no olvidemos el
escuchar cuando alguien habla, yo estoy notando, llevo 40 afios casi ensefian-
do, estoy notando que el alumnado cada vez escucha menos, cada vez tienen
mayores problemas de atencién, cada vez no atienden mds que estimulos
visuales, pantallitas, y que no olvidemos por favor ese apartado de la educa-
cién que es la relacién interpersonal, el contacto social entre unos y otros.

(Murcia/M/PUBL)

4. Discusién y conclusiones

Las voces del profesorado analizadas afirman que es necesario implementar
tecnologfas digitales en la practica docente. Los docentes, independientemente
de su edad y de sus capacidades digitales, muestran su voluntad de asumir el
reto de la implementacién de las TIC en Educacién Primaria (Garmendia et
al., 2021). Este es un buen punto de partida, habida cuenta de lo evidenciado
por Christensen y Knezek (2008) cuando afirmaban que, junto con sus habi-
lidades en el uso de las TIC, las actitudes positivas de los docentes y las
docentes son uno de los elementos bdsicos de cara a la implementacién de la
tecnologfa en el aula.

El andlisis del capital digital en los centros de primaria se ha centrado en
el nivel microsocial a través de las competencias y las pricticas digitales de los
docentes (Cortoni y Perovic, 2020). En este sentido, se han evidenciado dife-
rencias en las competencias digitales que los entrevistados se atribuyen o atri-
buyen a su colectivo. Por eso, hay quienes demandan formacién en pedagogia
para mejorar su capital digital inmaterial (Bourdieu, 1986).

Para Pedaste et al. (2022) el profesorado es clave para apoyar a los estu-
diantes en el desarrollo de sus competencias digitales, y han de guiarles en el
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logro de un aprendizaje significativo y autorregulado, para que el alumnado
llegue a ser auténomo. El profesorado ha de aprovechar las posibilidades que
ofrece la tecnologia para poner en prictica nuevos procesos y objetivos de
aprendizaje, asf como ofrecer a los estudiantes el apoyo necesario en diferentes
dreas, como, por ejemplo, la cognitiva, la metacognitiva, la motivacional y la
emocional.

Por lo que concierne al alumnado, frente a un discurso social que asume
que los nifios y los jévenes son nativos digitales, el profesorado es plenamente
consciente de sus dificultades en el uso de las TIC en el aprendizaje. Esto
coincide con investigaciones anteriores: las competencias digitales mds exten-
didas entre nifios o nifias espafoles son de uso lidico de los dispositivos digi-
tales (Garmendia et al., 2019), lo cual implica que hay adn un amplio margen
de mejora en sus competencias digitales educativas.

Cortoni y Lo Presti (2018) senalan la importancia de adquirir nuevas com-
petencias, las llamadas sof? skills (‘habilidades blandas’), que ayuden a los estu-
diantes a mantener nuevas formas de comunicacién con profesores y entre los
propios alumnos. Como ya se ha evidenciado en los resultados de este estudio,
es imprescindible que sepan usar las tecnologfas para las nuevas formas de
comunicacién y participacion en actividades diddcticas innovadoras.

Los docentes reivindican que se permita a los centros consensuar en sus
claustros tanto los objetivos de formacién como los plazos de implementacién
de las tecnologfas digitales en los procesos de ensefianza-aprendizaje, ofrecien-
do una mayor autonomia a los claustros en su digitalizacién. Esta propuesta
se alinearfa con el nivel mesosocial del capital digital directamente relacionado
con la innovacién didéctica orientada hacia el desarrollo de competencias
précticas de aprendizaje (learning by doing).

Ademds, este nuevo modelo organizativo escolar tendria aspectos comunes
con la escuela portuguesal, tales como su mayor autonomia, la adopcién de
estilos educativos innovadores y la apropiacién pedagdgica de todas las fun-
cionalidades de las TIC (Silva et al., 2016). Medidas que se aderezan con una
estrecha cooperacién con las instituciones locales, las familias y otros agentes
de la comunidad. Sin duda, todas estas caracteristicas contribuirfan a la alfa-
betizacién digital del alumnado, asi como a su inclusién social.

En el colectivo de profesores estd extendida la percepcién de que se les
presta poca atencion. Pese a la sucesién de hasta ocho leyes educativas diferen-
tes en Espafia en cuarenta afios, una maestra de larga trayectoria manifiesta:
«no se nos escucha nunca, todo el mundo hace leyes, da érdenes, pero, ;quién
nos escucha a nosotros, que somos los que estamos aqui al pie del canén?»
(Galicia/M/PUBL). Una mayor autonomia de los centros escolares podria
también contribuir a compensar ese déficit.

1. Férmula que ha alcanzado muy buenos resultados en los informes PISA mds recientes.
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4.1. Limitaciones del estudio

Este estudio ha supuesto un acercamiento a las experiencias digitales del pro-
fesorado, sin embargo, el método cualitativo utilizado y el nimero de par-
ticipantes suponen una limitacién.

Por otro lado, las evaluaciones de las CDD realizadas hasta ahora se basan
en la autoevaluacién voluntaria de cada profesor. Serfa interesante realizar
un estudio cuantitativo que fuera representativo de todo el colectivo docente,
para conocer la distribucién de las competencias digitales entre diferentes
figuras de profesorado, asi como sus actitudes o percepciones sobre el uso
escolar de la tecnologfa. Esto ayudaria a identificar las necesidades formativas
del profesorado y a mejorar el disefio de las politicas de digitalizacién en los
centros educativos.
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