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SUPERVISION Y ADMINISTRACION ESCOLAR

Lluis Tort 1 Raventds

INTRODUCCION

Intentar reflexionar sobre la supervisidn y administracién escolar es
en verdad una empresa atriesgada, compleja y dificil. Las maltiples
acepciones que en la prictica toman tales conceptos, junto con la indefi-
nicién ¢ tnconcrecién de los aspectos escolares, hacen que este sea un te-
ma infrecuente en los diversos planteamientos educativos. Nosotros, a
pesar de todo, queremos aportat ahora nuestra experiencia investigativa
al respecto, sin ninguna prerensién de ser plenamente exhaustivos ni de
erigirnos en maestros de la verdad.

Al Iniciar nuestra exposicidn, el primer problema que se nos plantea
¢s ¢l de definir los conceptos de supervisién y administracién. Asi, por
ejemplo, si nos centriramos en el significado ctimolégico de la palabra
<<supcr-v1s:0n» verfamos como nos aporta una idea de visién desde arri-
ba o vision panordmica; y 26n si queremos, también podriamos hablar
de visién de conjunto o visidén sistémica. Ahora bien, en la prictica tan-
to se toma en ¢l sentido de inspeccién, control, fiscalizacién, ayuda,
evaluacién, etc., como también en el de gestién, ditecciébn, administra-
cidn, management, erc. Conceptos todos clios bien diferentes entre siy
con la idea de supervisia.

Port otro lado, una cosa muy semejante nos sucede con la palabra cad-
minstracién». Esta ya desde el punto de vista erimolégico nos presenta
dificultades, puesto que tanto puede venit de ad-ministrare, en el senti-
do de procedimiento de una actividad, como también de ad-manus-
trabere, que es el cdmo se realiza este procedimiento. Este doble con-
cepto ha llevado a definir la administracién, segiin la corriente anglosa-
jona, desde el manejo y gestidn de una actividad cualquiera, y segiin la
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corriente influenciada por el Derecho romano, a la manera o forma de
actuar!. En consecuencia; la palabra <administracién» tiene en la pricti-
ca tanto un significado buroctirico y de actividad rutinaria, como de di- .
reccion y gestidn y, por tanto, de actividad importante y creativa.

La ambivalencia que detectamos en estas dos expresiones propias de
la profesionalidad empresarial sube de tono cuando vienen determina-
das pot la palabra «escolars. Por desgracia, la imitacion que desde el
campo de la ensefianza s¢ hace de la organizacion empresarial cae fre-
cuentemente en imptecisiones y confusiones, debido en parte a la parti-
cularidad del sistema educativo y en parte a la falta de conocimientos,
expetiencia e investigacidn que hay en el mismo. Por ello, creemos ne-
cesario precisar antes unos puntos de partida, claros y definidos desde el
ambiente educativo, a fin de poder construir sobre ellos nuestra poste-
tior exposicidn.

Asi, segin Lemus?: «La administtacién es el control y manejo de los
recursos materiales y humanos para ponetlos al servicio de los grandes
fines y. aspzraaones determinados por la politica educacional». Y, «por
supervision escolar se entiende el conjunto de acciones dirigidas al me-
joramiento de las condiciones del proceso de ensefianza y aprendizaje
de alumnos y maestros, al pcrfcccionamiento profcsional de los educa-
dotes, que se hallan en setvicio, y al mejoramiento de la sttnacions.
Aceptando como buenas estas dcﬁn1c1ones tendriamos que, segin el
mismo Lemus, el director es el que deberia realizar la funcién adminis-
trativa, y otra pefsona subordinada al director realizaria la funcién de
supervision.

Ahora bien, en nuestras escuelas actuales, vemos, por un lado, cémo
el ditector cada vez mis ejerce, favorecido por [a legislacion vigente, la
funcién que hemos denominado supervisidn. Y, por otro lado, empieza
a entraf en las escuelas un nuevo personaje que realiza una mezcla de
ambas funciones, si bien con predominio del aspecto administrativo;
petsonaje que en algunos sitios se le llama administrador y en otros, ge-
rente; denominaciones ambas de tipo netamente empresarial.

Como vemos, nos encontramos ante un problema de nombres y de
funciones. Nosotros no vamos a entrar en discusiones y prec1s1oncs 1no-
perantes. Al revés, aceptaremos tales denominaciones y a través de esta
exposicién pretenderemos romper una lanza a favor de este nuevo pet-
sonaje, medio supetvisot y medio administrador, que cada vez estd ad-
quiriendo mds personalidad en las que podriamos denominar escuelas

L BLanco. F., Ef control integrado de gestion, APD, Madrid 1975, p. 7 _
2 Lemus, L.A., Administracion, direccion y supervision de escuelas, Kapelusz, Bue-
nos Aites 1975, p. 26.
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ptivadas; y que, tal como defenderemos, debetia empezar a tener carta
de identidad normal en la escuela pablica, a pesar de todas las dificulta-
des y planteamientos existentes hoy en dia, si de verdad queremos con-
seguir una verdadera calidad, efcctmdad y rentabilidad de la ense-
flanza.

Y este ¢s ¢l propdsito que nos guia al iniciar este tema, ¢l cual preten-
demos desarrollar exponiendo, primero, ¢! concepto general que nos
merece esta funcidn, para pasar después a concretar las exigencias fun-
damentales que supone ¢l ¢jercicio de dicha funcién.

CONCEPTO GENERAL DE )
LA SUPERVISION Y ADMINISTRACION ESCOLAR

Tal como acabamos de decir, vamos a cratar ahora de una funcién
que tiene, por una parte, las catacteristicas propias de la supervisién en
cuanto 1al, ya que, como dice Wiles, la supervision es una actividad de
setvicio para que se pueda realizar y optimizar la situacién de ensefian-
za/aprendizaje, de tal forma que se cree un ambiente adecuado para
poder tomar correctamente las decisiones  pertinentes pot parte de
maestros y directores; es decir, «a la supervisién le interesa el mejora-
miento del proceso por medio del cual se toman las decisiones»?. Y por
otra, tiene también las caracteristicas propias de toda administracidn,
€n cuanto ¢s gestidn, planeamiento y direccidn de los recursos disponi-
~ bles, es decir, en cuanto pertencce al «drea de management relacionada
con la interpretacién de la politica de la empresa y su traduccidén en ac-
tos ejecutivos»*. Funciones que en nuestro caso tan solo se considerardn
en ¢l marco estrictamente escolar.

La vaguedad de esios conceptos y la imprecisién dentro del Zmbito
educativo en su denominacién comportan un serio problema a la hora
de clarificar ideas o formular juicios, mixime si no olvidamos la situa-
cién de cambios rapidos y constantes que existe en ¢l campo tecnologi-
co. Por ello, nos sentimos obligados, ante todo, a ofrecer un concepto
general de la supervisién y administracién escolar desde una visidn mo-
derna y global, realizada por medio de un enfoque sistémico de la orga-
nizacién, situando en él esta funcién, objeto de nuestro estudio, y deli-
mitando, finalmente, sus diferentes planos de ¢jercicio.

YWiLes, K., Técmicas de supervision para mejorar escuelas, Trillas, México 1973,
pp. 23-24.

4 JOHANNSEN, H. y otros, Diccionario de Managemens, Oikos-Tau, Vilasar de Mar
1972, definicién de la palabra «<adminiscraciéos.
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Planteamiento sistémico de una organizacion

Lejos de nuestra intencidn estd el exponer ahora la teotfa de sistemas.
Tan solo, por las conclusiones a que queremos llegar, haremos hincapié
en tres puntos fundamentales de la misma, z saber:

a) Concebimos el sistema, desde una perspectiva descriptiva, como el
conjunto de elementos interrelacionados e interdependientes que con-
vergen en un objetivo tnico y comiin. Por tanto, una organizacién des-
de la perspectiva sistémica, exigitd este objetivo Gnico y comiin que
aglutine e integre todos los elementos para que se dé una totalidad y
una interrelacioén efectiva.

&) Peto si contemplamos el sistema desde una visién dindmica, ello
nos permitird distinguir unos subconjuntos en su interior que funcio-
nan como verdaderos sistemas y subsistemas; y, al mismo tiempo, po-
drfamos reconocer al sistema como formando parte de un sistema supe-
1101 0 supraslstcma por lo que no serfa real considerarlo una organiza-
cion aséptica y scparada de otros sistemas u otganizaciones.

¢) Ahora bien, si atendiéramos a la capacidad que tiene todo sisterna
de reaccionar ante el medio, tendriamos los sistemas abiertos y cerrados,
entendiendo pot sistema cerrado el que reacciona de modo previsible
ante determinados estimulos programados, y sistema abierto el que se
adapta al medio con el que se relaciona. Nosotros consideraremos la ot-
gantzacién como un sistema abierto y, por tanto, capaz de reaccionat
ante cualquiet estimulo del medio en el que estd inserto.

Fundamentados en este plantcamtcnto sistémico, contemplariamos
ahora el sistema escolar, tal como fos dice OQuchi en su andlisis de la or-
ganizacién empresatial japonesa®, como un sisterna abierto en el que el
elemento grupo o emptesa, como unidad total, tendria ¢l miximo va-
lot. Es decir, si en un primer momento, segiin Fayol y Taylor, lo impor-
tante en toda organizacién era su efectividad y productividad, y si mis
tarde, por la aportacién de los ensayos de Elton Mayo, lo principal era
las personas y sus motivaciones (teorias X e Y de McGregor), ahora sin
embargo, lo que se debe valorar de verdad es la empresa o la unidad sis-
témica (teotia Z de Quchi}, ya que esta hari posible que las personas se
sientan como tales y ademis motivadas, y, en consecuencia, se alcanzard
una produccién y efectividad Sptimas.

Por tanto, Ia supervisién y administracidn escolar deben ser conside-
radas como un subsistema del sistema escolar, centro o escuela, en el

5 QucHl, W., Teoriz Z, Norma, Fende educativo interamericano, México 1982.
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cual el objetivo a aleanzar, de una calidad educativa o de una éptima re-
lacidn ensefianza/aprendizaje, seria el que facilitaria la unidad total, y,
a su entorno, se establecerian las diferentes interrelaciones. Teniendo
en cuenta, €sto si, que la finalidad principal de este subsistema es la de
crear unidad y totalidad, caractetistica bésica y fundamental del sistema
escolar; cosa que, nos tememos muchisimo, todavia no sea valorada en
toda su valia y significado. Més atin, pensamos que unos planteamien-
tos politicos mal entendidos, una pluralidad agresiva y divisoria, o un
control ¢ inspeccién favorecedores del individualismo y el normativismo
pueden causar un inmobilismo o tetroceso escolat. -

Importancia actual de la organizacién

Ahora bien, este mismo planteamiento sistémice nos lleva a conside-
rar la organizacién desde un dngulo mucho mis complejo y total. Asi
nos dice G.M. Dobrov: «En realidad, a cada nuevo progreso realizado
en la substitucion o cl esfuerzo de las funciones fisiologicas del hombre
por la técnica corresponde inevitablemente un crecimiento de la fun-
ci6n social del hombre en el sistema de produccitn, pues estos progrésos
solo han podido realizasse gracias a nuevas formas de organizacién social
y han tenido como efecto el desarrollo de la organizacidn tecnolégica de
la produccién»?,

Por tanto, muy blen podriamos destacar de esta cita dos ideas bisicas,
a sabet:

) Sies verdad que la funcién social crece 2 medida que se substitu-
yen las funciones fisicas del hombre por la técnica, entonces encontra-
rfamos muy légico y significativo lo que hemos afirmado en el apartado
anterior sobre la importancia de la entidad o empresa como superacién
de las teorfas de McGregor;

&) y sies verdad que las nuevas formas de organizacién social estin en
relacién directa con el desarrollo tecnoldgico y con los elementos que lo
integran, entonces no podemos hablar tan solo de organizacién, ya que
esta estd en funcién de otfos elementos.

De ahi que, a partir de esta Gltima idea, podriamos ahora afirmar
que no basta con disponer de los medios técnicos (Hardware) ni rampo-
co del conjunto de conocimientos y elementos necesarios para dirigir los
procesos tecnoldgicos (Software), sino que ademis se necesita una orga-

& DoBROV, G.M., «La recnologia en cuanto organizaciéne, Revista Internacional de
Céencias Sociales 4, XXX1, Unesca, 1979, p. 635. :
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nizacién (Orgware} que esté especialmente perfeccionada a nivel y ca-
récter especifico del sistema tecnoldgico y de las condiciones de amplia-
cién de sus principios y funciones. Es decir, por tanto, que la tecnologia
no desplaza al hombre plenamente, sino que comporta una nueva for-
ma de organizatse, a fin de que esta pueda ser utilizada conveniente-
mente, consiguiéndose con ello una mayor rentabilidad técnico-
econdmica.

Si apliciramos estas ideas al dmbito educativo y mds concretamente
atin al escolar, nos enconttariamos con un planteamiento organizativo
innovador en la linea de lo ya afirmado en el anterior apartado, y que se
convertitd en punto de partida de nuestra exposicidn.

HARDWARE §}
Niveles de . . ORGWARE
complejidad _Unidad Niveles de
Recursos integrada adaptfiblillidad
tecnoldgicos SI"SS{‘;‘:;EO y flexibilidad
Recursos Departa-
técnicos mentos
Recursos Grupas
simples
SOFTWARE
Capacidades | Personas Niveles de
humanas complejidad

Intuicién

Al contemplar el grifico adjunto, podemos observar c6mo se han se-
fialado, por un lado, los niveles de complejidad del Hardware escolar.
Niveles que hemos presentado segiin un orden creciente, a saber: pri-
mero, las capacidades fisicas de la persona del maestro, tales como la
voz, los gestos, el movimiento del cuerpo, etc.: después, los recursos
mis simples y directos que usa e] maestro, tales como el lipiz, el papel,
la pizarra, los mapas, etc.; a continuacién, los recursos wécnicos, tales co-
mo los audiovisuales en general; y terminamos con los aspectos mds
tecnoldgicos que estdn entrando ya en el dmbito escolar, tales como la
televisién, los ordenadores, las maquinas de ensefar, etc. Por otro lado,
hemos sefialado también los niveles crecientes de complejidad del Soft-
wate, a sabet: primero de todo, la intuicién y carisma propio del maes-
tro; en segundo lugar, [a programacién o la ordenacion tecnolégica de
la ensefianza de una asignatura; en tercet lugar, la interdisciplinarie-
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dad, como proceso educativo interrelacionado y global; y finalmente, el
Proyecto educativo o Ideario en el que queda plasmado técnicamente la
cohetencia de los objetivos que dan unidad al centro escolar.

Como tesultado de la conexidn entre €] Hardware y ¢l Software se nos
peditia un tipo adaptable y flexible de Orgware, el cual ha sido presen-
tido en niveles o formas diferentes, a saber: primero, la persona del
maestro, fundamento de la ensefianza tradicional; segundo, el grupo
de profesores que trabajan juntos, orgamzacmn simple o coexistencial;
tercero, los departamentos u organizacién por areas de ensefianzas y el
team teaching; vy finalmente, el centro como unidad sistémica o entidad
integrada pot petsonas que tienen una finalidad comiin, Proyecto edu-
cativo, expresamente aceptada.

Desde nuestro dngulo ‘de trabajo, este planteamiento nos llevaria a
contemplar evolutivamente tres fases de la funcién supervisora y admi-
nistrativa de los centros escolares. En la primera fase, esta serfa conside-
rada como una actividad accidental a la escuela, realizada por no docen-
tes poco promocionados o por docentes fracasados, es decir, una verda-
dera minusvaloracién de la funcidn, que situarfamos en el primer y
segundo nivel del Otgware. Mis tarde y en una segunda fase, estas fun-
clones tomatian cierta carta de identidad, pot lo que se considerarian
importantes ya en el plano de la administracién ptblica ya en los macto-
colegios privados, fase que podriamos situar en el segundo y tercer nivel
del Orgware. Y finalmente, en una tercera fase, que colocariamos en el
tercero y cuarto nivel del Orgware, deberia esta funcién formar parte es-
pecial de toda organizacidn escolar; y esta es la teoria que propugnamos
nosotros, como tantos entendidos en el tema, como respuesta adecuada
a los complejos momentos actuales. '

Planos del efercicio de la funcion

Repetidamente hemos estado hablando de la supervision y adminis-
tracién escolar. Ahora bien;, dada la realidad existente en nuestro siste-
ma educativo, puede este concepto suftit unas interpretaciones muy le-
janas 2 nuestros reales planteamientos. Ante este problema creemos ne-
cesario ofrecer una visidn panordmica del ejercicio de esta funcién, a fin
de clarificar convenientemente nuestro propésito conceprual.

El ejercicio de la funcién de supervisidén y administracién educativa
tiene diferentes niveles reales, los cuales pueden ser agrupados en tres
planos, a saber: el plano central {estatal y/o autondmico), el plano esco-
lar (los centros docentes) y el plano intermedio situado entte los dos an-
teriores y que tendria en la inspeccién su miximo exponente,

Ahora bien, el nivel fundamental, al servicio del cual se encuentran
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todos los demds, lo constituye siempte el centro escolar, unidad en don-
de se realiza efectivamente la educacién. Constituyendo esta unidad
por si sola un sistema perfectamente integrado; con la salvedad de que,
mientras en los servicios centrales e intermedios «predomina la atencién
a los problemas de la organizacién global del sistema, en los centros do-
centes priman o s¢ acenclian los problemas didacticos o pedagégicos»’.
Asi, por tanto, tenemos una clara diferenciacidn entre los tres planos, lo
que presupone también unos distintos niveles de accién supervisora y
administrativa.

Sin embargo, st di€ramos un paso mds y considetdramos cada uno de
estos planos, podriamos obsetvar otras diferencias interesantes. Asi:

4} Plano central. A este servicio cotresponderia «trabajat en la articu-
laciénr de los objetivos de la actividad educativa con las directrices
gcncra[es de desarrollo del pais; obtener los tecursos, planificar su asig-
nacidn, y regular y controlar su empleo; construir y asegurar el manterii-
miento de los centtos necesarios; promover la investigacién educativa,
mantener a todos los niveles una informacién adecuada que asegure el
buen conocimiento de planes y objetivos, y canalice iniciativas ¢ inquie--
tudes; estimular, apoyar, coordinar y controlar toda accidén educativa
piblica y privada. Estas funciones exigen una direccidn administrativa
que coordine la actividad de numetosos especialistas de alto nivel en
campos muy diversos»®, o que hace evidente la necesidad de una alta
tecnificacion.,

4) Plano intermedio. La complejidad, dindmica y variabilidad del sis-
tema educativo en ¢l momento actual hacen necesarios unos niicleos de
coordinacién y apoyo a la actividad que desarrollan los centros, y de en-
lace entre estos con los servicios centrales, asi como la articulacién y con-
crecién de los planes y directrices centrales con las necesidades locales.
Funciones estas ‘que no pueden afrontarse correctamente por medio de
Ia actual orgamzauon de las Inspcccxoncs de ensefianza. Es necesario,
pues, y urgente una renovacion en este plano, tal como hemos propug-
nado en otros escritos?, si realmente queremos alcanzar una verdadera
renovacion pedagdgica.

? DE PUELLES, M. y otros, Elementos de la Administracion educativa, M E., Madrid
1980, p. 46.

8 GUTIERREZ, A., «La formacién de administradotes y [as exigencias de iz administra-
cién educativas, Perspectivas, Revista trimesttal de educacién, Unesco, Madrid 1977,

. 78.
P ? LL. TORT ha publicado diferentes articulos sobre inspeccién. Sus trabajos mis im-
portantes son su tesis doctoral sobte Prospectiva & 'lnspeccis d’Ensenyament a Catalunya
y la Propuesta de renovacion de /a Inspeccion, presentada 2 la Generalitar y realizada
en colaboracidn.
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¢) Plano escolar. El centro docente es la base del sistema educativo y,
como ya hemos dicho, es €l mismo un sistema completo y abierto, en el
que se lleva a cabo la tarea educativa. Por consiguiente, el resto del sis-
tema educativo viene a ser un suprasistema que tiene como fin primor-
dial proporcionar a los centros apoye y ayuda para que puedan desarro-
llar su unidad sistémica, significada en la calidad de su tarea educativa.
Por tanto, todo centro tiene una esfera propia de responsabilidad que
exige la existencia de una autonomia real en su organizacién y ejecu-
cién. Esta autonomia deberia ser respetada y potenciada por la organi-
zacidn del suprasistema, lo que pediria, entre otras cosas, una supervi-
st6n y administracién propia y peculiar que ayude al centro escolar a to-
mat sus propias decisiones e iniciativas con toda libertad.y de acuerdo
con el entorno o ambiente que le rodea. Y este es propiamente ¢l con-
cepto de la funcién, objeto de nuestro trabajo, la cual tiene un amplio
ambito de actuacién y puede ser ejercida por diversas personas, lo que
nos obligari a realizar una serie de precisiones, tal como intentaremos
hacer en los puntos siguientes.

LA FUNCION DE SUPERVISION Y ADMINISTRACION ESCOLAR

Hemos intentado hasta ahora presentar un concepto moderno y am-
plio de la supervisién y administracién escolar. Nuestra visién ha podi-
do pecar de ambiciosa, pero lamentariamos muchfsimo que pudiera pa-
recer simple y reductiva. Por eso, ha llegado el momento de precisar
convenientemente las caracreristicas propias y positivas de csta funcién.
Funcidn que hemos ido denominando, constantemente, de supervisién
y administracién escolar; no obstante, de ahora en adelante creemos
convenliente, ¢n un intento simplificador, hablar tanto de supervisién,
como de gestién, como de administracién, de forma indistinta y seglin
las circunstancias més significativas.

Asi, pues, el objetivo de este apartado es doble. Por una parte, pre-
tendemos concretar y especificar el contenido de nuestras ideas a fin de
que se entienda correctamente lo que queremos decir, ya que mucho
1108 tememos que nuestra exposicidn haya quedado diluida en ciertas
afirmaciones un poco generalizadas, cosa explicable empero por lo tre-
mendamente dificil que es para nosotros cefiirnos exclusivamente a un
tema como este, que consideramos muy rico, amplio y olvidado. Y por
otra parte, pretendemos dejar bien clara la necesidad e importancia de
esta funcidn dentro de la organizacidn escolar, lo que considerariamos
un tremendo fracaso si no lo consiguiéramos.
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Punto de parfz’d'a

Al empezar esta parte cteemos conveniente primero de todo exponer,
a manera de breve resumen, los puntos mis impottantes que hemos ido
seftalando hasta ahota, ya que sobre ello pretenderemos construir nues-
tras proximas afirmaciones. Asi, podrfamos sefialar: :

—Si bien nuestro lenguaje y contenido, respecto 2 este tema, estin
inspirados en el campo empresarial, ello no obsta para que existan unas
diferencias notables, no solo de grado sino también de naturaleza, al
tratarse aqui del dmbito educativo. '

—Tanto la supervision como la administracién tienen pocos elemen-
tos comunes entte s{y con el tradicional concepto de escuela; sin embar-
go, dada la novedad de esta posible funcién en el campo escolar y la -
indeterminacién del Ambito educativo, nos ha parecido interesante jun-
tarlas en una sola denominacion, a fin de poder expresar mejor el senti-
do de la funcién y la particularidad del lugar de trabajo.

—La supervisién es considerada como un servicio en pro de las condi-
ciones del proceso de ensefianza/aprendizaje, y la administracion debe
ser tomada como la gestion de los tecursos y de la interpretacién de las
politicas educativas. La union de ambas nos describe el verdadero valor -
y contenido de la funcién que tratamos.

—EI planteamiento global en el que inserimos [a supervisibn estd
pensado de acuerdo con la teoria de sistemas, por el cual el centro esco-
lar es considerado como una verdadera unidad sistémica, auténoma y
responsable, que debe ser potenciada y desarrollada para que se dé,
efectiva y correctamente, el proceso educativo.

—La supervisién y administraci6n escolar, como subsistema del siste-
ma escolar, debe estar al servicio optimizante de esta unidad, y ha de es-
tar también en interrelacién constante con todos los otros elementos o
subsisternas del sistema. .

-—El sistemna escolar es por definicién, o ha de set, un sistema abierto
que debe adaptarse constantemente 2l entorno, principalmente en el
aspecto sociocultural, adapracién que deberd ser facilitada y potenciada
por la supervisién y administracién educativa.

—Fundamentados en este mismo planteamiento sistémico, serd ne-
cesario considerar la organizacién escolat como un elemento flexible y
adaptable tanto por el soporte técnico y estructural como por la base
formal del centro; contemplando, siempte, los tres conceptos en una in-
terrelacién e interdependencia constante y global.

—La funcién supetvisora y administrativa tiene diferentes planos de
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realizactén educativa, 2 saber: central, intermedio y escolar. Para nues-
tro planteamiento, ¢l Ginico que nos interesa ¢s ¢l @ltimo, si bien conta-
mos también con los otros, en cuanto le apoyan y crean el ambiente
oportune para que la escuela pueda estructurarse como unidad autdno-
ma y responsable.

Sttuacion actual

Hemos dado un concepto de supervisidn y administracién escolar.
Hemos concretado los puntos mis fundamentales sobre los que estruc-
turamos este concepto. Ahora, nos deberiamos preguntat, ¢es necesaria
hoy dia esta funcidn en la escuela?, ;no es ella una funcién superflua y
antiecondmica?, jqué tiene que ver la tal funcién con la escuela v la
educacién?, ¢qué interés tiene esto para la gran cantidad de escuelas
pablicas?

Realmente contestar estos interrogantes, y otros muchos que nos po-
driamos hacer, no es una tarea facil y sencilla. Pero, quefamos o no, €s
necesario afrontarlos si pretendemos realizar una exposicién que sea uul
y positiva.

Nuestro planteamiento es muy sencillo y elemental. Existe, en c[ am-
bito educative, una progresiva variabilidad y complejidad evidente de
cuestiones. Las respuestas que se dan estdn dentro de una clara inercia y
son totalmente inadecuadas al momento actual al ser pensadas en con-
ceptos tradicionales. Por consiguiente, se debe innovar, entre otras co-
sas, la estructura otganizariva escolar. Y formando parte de ella, se debe
admitir sin demora la funcién de tipo gerencial. Veimoslo mas amplia-
mente.

Recientemente hemos asistido a una explosion de tipo cscola,r y edu-
cativo muy grande. Y si bien en un principio fue tan solo cuantitativo,
con el aumento espectacular del nimero de alumnos, profesores, edifi-
cios y recursos financieros dedicados a la educacion, ahora debemos
hablar ya del boos cualitativo de la educacidn. Asi, actualmente nos
encontramos con una diversidad posible de realizacién de la funcién
educativa, tal como la educacién formal, no formal, operatoria, espe-
cial, compensatoria, paraescolar, etc.; con una complejidad continua-
mente evolutiva de elementos necesarios para realizar 12 educacién,
causados por los avances técnicos y tecnoldgicos; con una complicacién y
diversificacion faboral muy notable; con una proliferacion legal extraor-
dinaria, etc.

Todo ello convierte la toma de decisiones, dentro del Ambiro escolat,
en una avenrura dificil v compleja. La limitacion de recursos financie-
ros, la necesidad de pensar en un presente y en un futuro a la vez, y la
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urgencia, la frecuencia y la responsabilidad de los acuerdos obliga 2 una
revision profunda de los contenidos y métodos de ensefianza, pone en
ctisis los elementos que han sido tan sblidos hasta ahora, como son el
- papel del maestro y aun de la misma escuela en relacién con la sociedad.
Esto nos lleva 4 la reconsideracion de justicia y efectividad entre la ambi-
ciosa y progresiva demanda escolar, y la calidad y oportunidad de los re-
sultados, juntamente con la limitacién de los recutsos econdmicos y fi-
nancieros. En una palabra, se estd imponiendo por momentos una vi-
si6n globalizadora, logistica y racionalizadora de [a educacion.

Frente a esto, tenemos una estructuta escolar organizada sobre la
buena voluntad y vocacién de los docentes, a los cuales se les exige siem-
pre mis de lo que pueden y saben; tenemos una visién reductiva de los
problemas escolates fundamentales, situdndolos tan solo en la prepara-
cién de las clases y en el mantenimiento de la disciplina; y tenemos una
contemplacién simple del proceso educativo, como si fuera algo que se
desarrolla tan solo dentro del aula pot medio de una interrelacién indi-
vidual maestro-alumno. Y esto no puede continuar asf.

Y si bien existe en algunos la comprensidn de la amplitud de los pro-
blemas pedagdgicos y de la conexion entre la educacidn y los problemas
sociales, en realidad, esto les parece una cuestidn exclusiva de los profe-
sionales de la docencia; marginando y minimizando la complejidad y
dinimica de orros posibles enfoques de la actividad educativa plantea-
dos de forma mis racional, légica y rentable, como nos aportaria la vi-
sién administrativa, gerencial y supervisora. Radicando, pues, aqui el
sentido y ¢l porqué de esta exposicion.

Proceso de la funcion

El contar con una administracién escolar, tal como acabamos de afir-
mar, puede ofrecetnos un nuevo enfoque de los problemas educativos
actuales. Este enfoque vendria en gran parte determinado por el mismo
planteamiento sistémico que hemos hecho de la organizacidn; pero
stempre en cuanto esta funcidn de supervisidn y gestidn pudiera tener
una verdadera carta de identidad en la misma organizacién escolar. En
consecuencia, esto nos obligaria a especificar el 4mbito y amplitud de la
funcién para situatla en ¢l conjunto organizativo. Es decir, y con otras
palabras, si las actividades a realizar por el supervisor y administrador
escolar tienen cierta entidad y esta es necesaria para el desarrolio del
proceso educativo, enronces, esta funcién forma parte de la organiza-
cibén, siempre, naturalmente, flexible y adaprada al soporte tecnolégico
y la dindmica formal escolat, ya que es un subsistema elemental de todo
el sistema.
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Por este motvo, ahora intentaremos exponer, primero, €l proceso se-
guido en Jz formacién de esta funciéa, para continuar después hablan-
do de las actividades que la i integran, y finalizar tratando de su ensam-
blaje dentro de la organizacién y sisterna escolar.

Empecemos, pues, resiguiendo el proceso de desarrollo de esta fun-
cibn supervisora y administrativa, ya que esto, a pesar de ser tratado en
lineas generales y dentro de nuestro pafs, nos oftecerd una mayor com-
prensién sistémica del tema.

La supetvision en la empresa cra realizada, en un principio, por el
hombre fuerte de la cuadrilla, el cual ejercia de lider, gracias a la fuerza
de sus pufios, y tenfa la misidn de vigilar el trabajo de los demas!®, La
funcién supervisora escolar nace en las escuelas privadas (las no religio-
sas, por su estructuracion como negocio, y las religiosas, por la entrada
dei personal seglar en substitucién del religioso)} y es ejercitada, normal-
mente, por el ecdnomo o administrador, en cuanto era ¢l hombre fuer-
te, ¢l poseedor del dinero, gracias al cual podia ¢jercer ¢l control y la vi-
gilanciz, basados en el temor y el respeto servil. Y aunque en un primer
momento era esta una funcién del ditector, pronto por la ampliacién y
complicacién escolar fue delegada en otra persona. En las escuelas-de
patronato y también en las piblicas, esta funcién era ejercida ya por un
elemento del patronato ya por la inspeccién de ensefianza, déndose
también por igual la convergencia entre poder y fuerza. Debemos hacer
fnotar, pero, que existian, ademds, en todas estas escuelas, las activida-
des propiamente administrativas y burocriticas, Ias cuales estaban sepa-
radas de la funcién supervisora y eran ejercidas, en tiempos muertos, o
por personas fracasadas como docentes o de poca categotia humana.

Mis rarde, la entrada de las nuevas ideas sobre morivacién y conside-
ractdn del factor humano, gracias a los convenios y leyes laboralés, y so-
bre la rentabilidad econdmica con visidn no lucrativa, acompaftadas am-
bas por la normalizacién de las técnicas educativas, llevé 2 este persona-
je a tener un puesto de trabajo més definido y que se fue ampliando po-
co a poco. En este momento podria ser considerado como «un manager
de primera linea, responsable de determinado grupo de operaciones o
acttvidad» o, también, como «sinénimeo, en algunos casos, de
capataz»'!. Ambas ideas se dan por separado, pero confluyendo en una
misma persona, la cual va perfilindose con un nombre definido, el de
administrador escolar, a pesar de que Jas funciones realizadas sean mis
propias del supervisor. Naturalmente, todo este proceso se da en la es-
cueia ptivada; en general, peto en los macrocolegios €l dmbito de in-

W ARIAS. F., Formacion y papel del Supervisor, Trillas, México 1980, p. 16.
' JouANNSEN, He, y otros, gp. cit., definicién de la palabra «supervisors.
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fluencia y de actividad se va ampliando paulatinamente, por lo que no
queda otro remedio que buscar personas preparadas para cjercer esta’
funcién que continuaba siendo bdsicamente econémica y un poco fi-
nanciera. Ante [a conflictividad laboral, el director de la escuela va cen-
trando su preocupacién en lo pedagégico, matetia por la que se siente
prepatado, dejando las otras responsabilidades cada vez més en manos
del llamado administrador. Este, ante el poder real que cae en sus ma-
nos, y dada su preparacién casi siempre proveniente del campo empre-
sarial, prefiere ser llamado getente. Y aunque en la escuela ptiblica este
personaje no se considera necesatio, sin embatgo, la funcidén del director
es muy semejante al de la escuela privada, 2 causa principalmente de
unas normativas que sc han querido llamar democrticas, pero que son
dificilmente operativas.

La formacién profesional de los nuevos administradores o gerentes, Ia
conflictividad socioeconémica del momento, €l ejemplo de otros secto-
res, como es el hospitalatio, o de otros paises, como el norteamericano,
han llevado a plantear ¢l 4mbito escolar con unos enfoques mucho mis
dinimicos y adecuados a la movilidad del momento, tal como hemos
intentado exponer. Esta nueva visién ya no puede ser considerada como
exclusiva de la escuela privada o de los macrocolegios, sino que ha de
formar patte esencial de toda la escuela moderna, sea grande o peque-
fla, sea ptiblica o privada. Y para entender mejor esta afitmacién com-
prendemos que se hace necesario concretar el campo de actividades de
este administtador escolar. Y esto ¢s lo que queremos hacer a2 continua-
cidén, tal como ya habfamos programado. '

Ambito de la funcién

Nuestra intencién, en este momento de la exposicion en la que que-
remos definir el perfil del puesto de trabajo llamado indistintamente
supervisof, administradot o gerente escolar en su patte mds operativa, es
la de precisar el campo o dmbito de funcién del mismo, para poder des-
pués analizar su viabilidad, necesidad y aplicabilidad a todo tipo de
escuela.

Al querer definir el arnbu:o especifico de una funcién, es muy facil
caer en la descripcién de actividades, las cuales pot su concrecion y de-
nominacién puntual hacen muy dificil la concordancia y aceptacion
uninime, lo que puede llevar a una descalificacién del Zmbito general
de una forma totalmente gratuita. '

Ante este peligro, creemos mis positivo empezar por una descripcién
general de las funciones o tendencias, a fin de ver las concreciones desdc
una perspectiva mds amplia y dindmica.
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Asi, podriamos definir al supetvisor y administradot escolar como el
responsable de todo lo que no es directamente pedagdgico, con el obje-
tivo de vitalizar, potenciar y transformar ¢l centro escolar. Este petsona-
je. propiamente, no educa —aunque en una escuela toedo ha de ser
educativo— ni1 tampoco es el encargado de determinar los grandes obje-
tivos del centro; su misidn estd en facilitar los medios para que pueda
lievarse a término la tarea educativa de forma Optima y hacer posibles
(coordinindolos, estructurindolos y delimitdndolos, st ha lugar) los ob-
jetivos del centro. Por lo que, en cierta manera, €s tanto uft asesor como
un cjecutivo al servicio del proceso educativo.

Y tal como dice Lemus*?, la caracteristica principal de este puesto de
trabajo no viene definido por las técnicas usadas ni por el conocimiento
que se tenga de estas téenicas, sino por €l propésito, la forma de enfo-
que y por la capacidad de obtener resultados a través de la otganizacidn
y de los recursos propios {petsonales, matetiales, econdmicos, formales,
técnicos, etc. ).

A partir de estas ideas, podr:amos ahora clcscn};nr las mis meortantes
actividades que implicarfa la funcién'®, las cuales las agrupar:amos en
torno a unos elementos bisicos, tales como:

a) Funcion administrativa, realizada principalmente por:

—Ila planificacién y organizacién general y concteta, a corto y a largo
plazo, del centro;

—cuidado de las ndéminas, contratos, substituciones, bajas, jubila-
ciones y despidos;

—responsabilizacion de las matriculas, bajas, expedientes de los
alumnos, calificaciones, estadisticas. ..;

—fichero, papeleo - y actividades burocriticas, etc.

b} Funcion econbmica, rtealizada principalmente pot:

—ejecucién de los cobros ¥ pagos;

—~]a ﬂnamlatlon < [nV(‘.'fSlon )

—Ila amortizacion y los nuevos planes;

—Ila bisqueda de recursos nuevos y la tentabilidad de los espa-
C108, €1C,

P lgmts, LA, ofr o po 192
VENERRL L, tmtnndnceicn o A sifrereicn escolar, Kapelusz, Buenos Adees 1979,
P OA-67.
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¢} Funcién de mantenimiento, realizada principalmente por:

—cuidado de instalaciones, reparaciones, obtas y dotaciones;
—adquisicién de abastecimientos, y cutdado de la cocina y comedor;
—adquisicién y distribucion de las compras, mobiliatio, material
escolar...;

—responsabilizacién sobre la limpieza, etc.

d)} Funcion de relaciones externas, tealizada principalmente por:

—informacién y contacto con los padtes;

—relacién con la Administracién pablica: Inspeccion, Organismos
locales, etc.; '

—comunicacién con los bancos y tiendas;

—promocién del centro y relacién con el entorno en el que estd
inserto;

—creacién de imagen etc.

e} Funcion técnica, tealizada principalmente pot:

—control positivo de los diferentes departamentos a su directa res-
ponsabilidad;

—responsabilidad expresa sobre el personal no docente;
—confeccién y seguimiento del presupuesto;

—cuidado de los deportes y actividades extraescolares (material, en-
trenadores, fichas, campos, etc.);

—conocimiento y aplicacién de la legislacién vigente en campo
[aboral, escolar, impuestos, etc.;

—representante sindical, legal y de representacién de la empresa
en los comités de empresa, tribunales, etc.;

—facilitar la investigacién educacional y la puesta al dia;

—evaluar e innovar su propia gestidén, €tc. -

Sin temor a ser repetitivos, hemos de precisar, una vez mis, que to-

das estas actividades expuestas pueden set de hecho vatiadas, ampliadas
y eliminadas segiin voluntad, ya que no pretenden ser concluyentes, si-
no tan solo indicativas.

Segiin nuestro ctitetio, cada supetvisor y administradot escolar debe-

1ia determinar, en cada escuela, las necesidades presentes y futuras tan-
to del centro como de los educadores y, pot lo tanto, concebir sus
funciones de acuerdo con la optimizacién de los medios y los recursos
disponibles. De aqui que podriamos afirmar que los criterios de racio-
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nalidad de la gestion en el funcionamiento eficaz y en la rentabilidad
de los recursos serfan la verdadera razon de ser de este _puesto.

Por tanto, no es de extrafiar que veamos la motivacion del adminis-
tradot, en su ejecucién, muy diferente a la del pedagogo o educador. Y
aunque sus funciones pucdan parecer que estdn dotadas de cietta uni-
dad, la verdad es que existe una diversidad esencial en muchas de ellas.
Pensemos, sino, en los diferentes modelos de escuela que se pueden
realizar, en las diversas formas de organizacidon interna que se pue-
de adoptar, en las variadas respuestas alternativas que se puede dar a las
exigencias del medio y de la comunidad social en que se vive, etc. Todo
lo cual presupone que no hay un hoy estable y permanente, sino un fu-
turo y un mafiana proximo, dindmico € innovador que condiciona este
presente. Y por tanto, la funcién a plantear ha de ser evolutiva y flexi-
ble. De aqui que si tuviéramos que describir ¢l perfil humano de este
puesto dirfamios que el administtador deberfa entender en:

—orientacién y asesoramiento técnico y de calidad;

—planificacion institucional, econdmica y de futuro;

—anilisis organizacional y de mc;ora institucional, y tratamiento
de conflictos; -

—técnicas presupuestarias;

—administracién de personal y potenciacién de sus capacidades;
—conocimiento del mercado tecnolégico escolar y cultural;
—aspectos complementarios a a escuela: arquitectura, sociologia,
medicina, psncologla estadistica, etc.;

—investigacién y desarrollo educauvo.

—adecuacién de la accién educativa al momento y a la situacién.

Generalizacion de la funcion

En consecuencia, y aqui llegamos a otro punto importante de nuestro
trabajo, podemos afirmar, sin ninglin miedo a equivocarnos, que la fi-
gura del supervisor escolar es realmente necesaria y rentable para la es-
cuela. Tan solo creemos que la ignorancia de la cuantia de las posibili-
dades presentes y futuras, y de los gastos puede llevar a un desprecio y
minusvaloracidn de esta funcién y, por tanto, al dcspx[farro y 2 la inope-
rancia. Y si tal como podemos ver en un anilisis de sistemas, todo siste-
ma estd expuesto siempre a la entropia y por tanto al caos o a la
ineficacia’, podemos colegir que se generari energia y vitalidad correc-

14 DE PUELLES, M. y otros, op. cit., p. 29.
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tora 2 través de este puesto, pensado de la forma que acabamos de expo-
ner; de lo contrario, nuesttas escuelas alargardn su agonia inevitable.

Muy cotrientemente, encontramos la afitmacidn de que [a al funcién
que hemos descrito tan solo tiene sentido en la escuela privada, dada su
auronomia y posibilidades econdmicas, peto no en la escuela estatal. Se-
rfa realmente deprimente pensar que tan solo la privada pueda oprar
por una rentabilidad, eficiencia, innovacién y dinamismo. Y més terri-
ble atin serfa escudar nuestra falta de visi6én e ignorancia en afirmacio-
nes de clasismo, lucro y otros epitetos similares. Este nunca serfa un
buen camino a seguir.

Para llegar a set realmente objetivos ¢ imparciales deberfamos saber
distinguir entre el puesto de traba;o y la funcidén. Y una vez aceprada
esta superacion, deberfamos ver qué funciones se pueden realmente ha-
cer en cada centro. Ya que otro tdpico que hemos encontrado con fre-
cuencia es que estas, las funciones, las realiza la Administracién pabli-
ca, y, pot tanto, las escuelas estatales no deben tener preccupaciones y
responsabilidades. Y con esto no estamos absolutamente de acuerdo, ya
que creemos que cada centro, estatal o no, puede responsabilizarse de
cuidar su imagen; puede hacerse més competitivo, y no precisamente
por set gratuito; puede estudiar el convertirse en rentable e innovador;
puede investigar y planear el futuro; puede organizarse segiin las teorfas
modernas; puede buscar recursos externos para mejorar la educacion;
etc. En una palabra, si que existen funciones que puede realizar este
puesto de trabajo, v obrener asi una mejor gestidn de todos los recursos.

Reconocemos, peto, también, que gran parte de esta gestién a estd
ejerciendo la Administracion piblica. Pero nosotros, que hemos estu-
diado Iz lnspeccidn de ensefianza en nuestra tierra y en otros pafses,
creemos que aqui existe un vacio y una posible renovactdn. Y estamos
convencidos de que una de las profesiones con miés fururo es precisa-
mente la de supervisor y administrador escolar. Segin nuestra manera
de pensar, es necesartio promover ¢n la actualidad una generacién de ad-
ministradorses escolares, los cuales deberfan tener la posibilidad de dos
campos de accion, a saber:

4} en uno, ejercerian la responsabilidad de los centros estatales de for-
ma directa; teniendo en cuenta, pero, que si se tratara de un centro
muy grande, este tendrfa un administrador adscrito en exclusiva, y st se
tratara de centros pequeiios, estos se agruparfan ¢n una unidad rentable
con un solo administrador;

&) y en el otro, estarfan bajo la responsabilidad de las administracio-
nes publicas locales para rentabilizar e investigar lo ya existente y plani-
ficar el futuro.
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Tanto los unos como los otros deberian estar conectados con unos 6r-
ganos sectotiales, definidos como zonas geogrificas con una historia y
una cultura comunes —las comarcas, que pot su amplitud manejable
puedan convertirse en verdaderos centros auténomos, coordinados, pe-
ro, con el dtgano provincial de los Serveis Territorials,

Papel del administrador

Llegados a este punto, creemos que tan solo nos resta, para terminat,
exponer brevemente unas consideraciones mis secuenciales, tales como
el tugar que deberia ocupar el supervisor y administrador escolar en la
organizacién del centro, la formacién de estas personas y el papel que
tienen en el proceso educativo.

Continuamente hemos estado intentando dibujar una importante
funcién o puesto de trabajo. Por experiencia sabemos que, segiin sea el
tipo de escuela, esta plantea un serio conflicto con las funciones y res-
ponsabilidades del director del centro-escolar. La pregunta que nos ha-
riamos scria, jquién depende de quién? Nuestra opinién la hemos deja-
do muy patente en diversas ocasiones. Asiy todo, pensamos que es fun-
damental tomar la organizacién escolar como un conjunto sistémico en
el que cada persona tiene su funcién propia ¢ interrelacionada. La del
director ha de ser considerada como pedagégica y esencial, ya que el
centro es escolar. El coordinari la actividad de los docentes. El planeard,
animari y facilitard la formulacion de los objetivos generales, 2 pamr de
la participacién de los educandos y educadores. El decidird, por si mis-
mo o en equipo, lo mis conveniente en teferencia a lo educativo, etc.
En cambio, el supervisor serd el encargado de buscar los medios, facilitar
los caminos, orquestar las secuencias, prever el futuro, etc. para que la
actividad del anterior se pueda realizar efectivamente. En consecuencia,
es imprescindible que ambos vayan siempre muy unidos. Sus campos
son diferentes pero confluentes y complementarios entre si, En caso de
conflicto, pero, la primacia debe estar en funcién de lo educativo y pe-
dagégico. Por tanto, ¢l administrador deberfa formar parte del érgano
central escolar y pertenecer a aquellos consejos que tomen decisiones
importantes sobre el mismo centro.

En apartados anteriores hemos descrito esta funcidn del supervlsor co-
mo una actividad multiforme y variada. Su preparacién, su modo de
pensar, su motivacidn y su modo de ver la escuela hacen que esta perso-
na no sea precisamente un educador o docente, aunque este tenga una
cierta preparacidon administrativa. Para nosotros, la mejor petsona para
tealizar esta funcién deberia ser un profesional en gestién empresarial
moderna con un conocimiento profundo del mundo flexible de ia edu-
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cacibn y sus variables. Esto, sin embargo, presenta una seria dificultad,
ya que el entrat en un campo de actividad como el escolat tan poco com-
petitivo econdmicamente con respecto a la emptesa, hace que sean o
personas con una gran vocacién y por tanto excelentes pero minorita-
tias, o gente fracasada en la empresa y pot tanto mediocres; o, también,
individuos a tiempo compartido y por tanto deficitarios y limitados en
su dedicacidn escolar. No obstante, dada la cantidad de cnalidades que
hemos sefialado como propias del supervisor, quisiétamos recordar aqui
que Jo importante no es tanto ¢l conocer o saber de todo, sino la actitud
y motivacidn con que se enfrenta a los problemas organizativos y escola-
res; ya que el encontrar técnicos para que resuelvan los problemas con-
cretos, aunque sean dificiles, es una cuestion accidental y ficil. Asi, por
tanto, encarcceriamos entre otras cualidades una preparacion global,
modetna y técnica.

Finalmente, pensamos que la liberacién del potencial humano do-
cente, es decir, libres el director pedagégico y los docentes de las preo-
cupaciones indirectas o de indole no pedagdgica gracias a [a actividad y
funciones del supervisor, posibilitard que el centro escolar alcance un al-
to nivel de optimizacién; y si ademds consideramos que una de las fun-
ciones que este ha de ejercer es la de facilitar los medios para que se
pueda dar el proceso educativo analizando al mismo tiempo su eficacia,
el centro escolar puede obtener la mixima potencialidad posible y los
docentes realizar su labor educativa con total satisfaccién. En conse-
cuencia, podemos muy bien deducir que si bien el administrador no
tiene la categoria del educadot, sin embargo, su papel ¢s bisico € im-
portante para la consecucidén del proceso de ensefianza/aprendizaje; por
lo que es de lamentar la tardanza y el olvido sistemitico que tiene esta
_funcién para ser considerada como un elemento mis de la organizacién
escolar.

CONCLUSION

Nichols Murray Butler, exrector de la Universidad de Columbia, afir-
- maba que existen tres clases de personas, las que hacen que sucedan co-
sas, las que examinan lo que sucede y las que no saben nunca lo que ha
sucedido!®. Nosotros abogamios para que no exista en nuestras escuclas
este tltimo tipo de personas. Y aunque por su profesién docente ten-
gan los educadores la tendencia a ser de los segundos, creemos que en
-estos tiempos cambiantes se ha de dar en los centtos escolares de los pri-

15 ODICRNE, G., Direccion por objettvos, Labor, Bareelona 1972, p. 20,
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meros, -2 fin de no ir'a remolque. Para posibilirar la existencia de estos,
es por lo que hemos presentado ¢l concepto y la importancia de esta en
demasia ignorada funcién que denominameos supervisién y administra-
cién escolar.

Somos conscientes de la disparidad intrinseca que desde el punto de
vista empresartial supone esta doble denominacién, pero la voluntaria
unidad técnica de la misma pretende ofrecer una idea tanto de la ampli-
tud del concepto como de la novedad del mismo en el campo edu-
CALIVo.

Hay que tener en cuenta, empero, que esta funcidn tratada es esen-
clalmente técnica y no tiene nada que ver con las tareas mas burocriti-
cas, lamadas también administrativas, y que siempte son necesatias pa-
ra una buena marcha de cualquier organizacidn y estructura.

Es imporante para nosotros destacar que, en el desarrolio de nuestro
tema nos hemos sentido obligados a exponer una visién de la organiza-
cién fundamentada en el anatisis de sistemas. Con este fin hemos queri-
do expresar un punto de partida esencial para nuestra tesis cual es la de-
finicién de la escuela como unidad integrada, contando con la inter-
relacidn e interdependencia de todos sus elementos; por lo que es ina-
ceptable, dentro de la escuela, cualquier tratamiento individual desde
cualquier dngulo y aspecto. Vision, ademis, que ampliamos al contem-
plar la organizacién como algo adaptable y flexible a las variables repre-
sentadas por la evolucidn del soporte tecnoldgico, conjuntamente con la
complejidad de la estructura formal escolar.

Por consiguiente, la supervision y administracién escolar, como parte
integrante e toprescindible de la organizacidn de la escuela, tiene la
mision de posibihitar la adaptacién del sistema educativo a los nuevos
planteamientos que la sociedad de hoy tan versitil, cambiante y dind-
mica pide constante y progresivamente.

Hemos de reconocet, pero, que el émbito de esta funcién es multifor-
me y esencialmente diferente. Por ello, es engafioso creer que existe una
unidad real en su actividad. La variabilidad de esta funcién hace posible
que pueda ser realizada por una o varias personas y aun entidades, por
lo que existe una verdadera diferencia entre el puesto de trabajo y su
funcién. Y a pesar de que la supervision y admrnistracién escolar tuvo
sus inicios y su desarrollo en la escuela privada, ahora tiene tanta impot-
tancia que debe ser consubstancial 2 toda organizacién escolar, sea pd-
blica o privada. Y si bien en su planteamiento ya no se puede hacer dis-
tinciones de ningln tipo, la forma de ser realizada puede tener una
gran diversidad.

Naturalmente, con nuestra exposicién no hemos agotado el tema ni
muche menos, tan solo lo hemos planteado. Los interrogantes, vacios y



80

lagunas son atin muchos. Pero as1 y todo pensamos que, aparte de que
no era nuestra intencién ser exhaustivos, hemos dejado bien patente
que creemos en esta funcién y que esperamos mucho de ella, entre otras
cosas, la renovacion real de nuestro sistema educativo y una mejora de
su calidad,

RESUMEN

La supervisién escolar en su drea administrativa, denominada rambién ges-
tidén, puede ser considerada hoy en dia como esencial para el funcionamiento
de toda escuela.

Aunque su denominacién estd sacada de la organizacién empresarial, sin
embargo, presenta unas grandes diferencias con ella, dentro del dmbiro educa-
tivo y en el ejercicio de la funcién. No es de extrafiar, pues, que en castellano
aiin no se haya encontrado ¢l nombre adecuado y preciso. De hecho, esta fun-
cién tiene Iz misién de posibilitat el desarrollo de la actividad docente, sin ser
eila, empero, propiamente docente. En cierta manera, podriamos afirmar que
recae sobre la responsabilidad del que la ejerce, la gestion de todo lo que no es
directamente docente. Esta funcidn debe ser pensada y planificada de tal ma-
netz que, con una actuacién presente en vision de futuro, los docentes y su di-
rector puedan realizar la misién educativa con satisfaccién y calidad. Mistén
que ha de estar inserta, de forma dindmica y continua en el momento, en fa so-
ciedad y en el lugar donde esté edificada la escuela,

Este servicio que hace la funcién supervisora al centro escolar tan solo tendri
razén de ser, actualmente, si contemplamos la escruccura de la escuela como
un sistema verdadero. En este sisterma la organizacién tiene sentido no solo por
la produccién y pot las personas que la forman, sino ademds, y muy especial-
mente, por la visién del centro como unidad o grupo integrado 1al como nos
dice Ouchi en su teoria Z. Por ranio, la funcién supervisora ha de realizar, de

- forma esencial, el facilitar la consecucion de la unidad incegral de la escuela.
Vision esta gue deberfamos juntar z la de Dobrov, en cuanto que ¢l Orgware
de cualquier entidad ha de estructurarse de forma adaptada y flexible a [a dife-
rente complejidad de niveles de] Hardware y del Softwate escolar. En conse-
cuencia, la funcién de supervisidn encuentra su sentido en [z necesidad de dar
una respuesta includible a la complejidad tecnolégica y formal en la que sc
mueve la calidad docente de cada centro escolar.

Ahora bien, no todos aceptan la necesidad de esta supervision. St confunde,
segOn nuestro parecer, entre la funcién y el puesto de trabajo. De hecho, esta
identidad tanto puede darse como no, por Jo que es conveniente distinguirlas.
De lo concrario, al tener dicha funcién su origen y desarrollo en los macrocoke-
gios privados puede ser gratuitamente minusvalorada por los planteamicntos
de otros tipos y formas de escuelas. Nosotros defendemos esta funcién como al-
go plenamente esencial en todo sistema escolar, sea privade o no, sea pegueiio
o grande. En todos ellos esta funcidn ¢s para nosotros imprescindible, Y si bien
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en la escuela estatal parte de esta funcién serd desarrollada por la administra-
cién central, sin embargo, cada centro o grupo gestionable de centros deberfa
contar con alguien que realizara la funcién susodicha. Y si esto se realizara asi,
auguramos un potvenir éptimo y adecuado a los nuevos y progresivos cambios
del ambiente escolar en bien de los centros.

ABSTRACT

School supervision, in administrative terms, can be considered as essential
for the management of schools nowadays.

This way of naming comes from enterprise otganization, and yet is different
from school organization; because of that reason the right naming in Spanish
hasn’t been found yet. In fact, school supervision has the purpose of making
possible teaching activities. To same degree we could state that those who ma-
nage are the persons in charge; management is not exactly a teaching acr, alt-
hough' this functions ought to be planned in such a way thar the headmas-
tet and teaching saaff could educate ptopetly. We have to bear in mind the
place and kind of society where school is located.

If we contemplate school atrangements as a real system, school supervision
will have raison &'étre nowadays. Otganization is important for production
and people, and school arrangements have 1o be contemplated through the
school as 2 whole, as Quchi says in his Z theory. Therefore, school supervision
has to make easy the school unity completely. We should join this view and
Dobrov’s one who says that the Orgware of any organization has to be cons-
tructed 1n a soft way, keeping in mind complex levels such as Hardware and
Software, As a result of that, school supervision would mean answering una-
voidably to complex technology where every reaching institution is involved.

Now then, not everybody accepts the need of that supetvision because, from
our point of view, they confuse this function wich a job. Both functions could
be mixed up, but it is essential to distinguish between them. Otherwise, ha-
ving the afotesaid function his origin and development in privace macros-
chools, it can be understimated by other kinds of plannings from other tea-
ching institutions. We defend such a function as something cormpletely essen-
tial 1n every kind of school, private ot not, big or small. From our point of
view, this functions is essential in every school. And even though part of this
function will be carried out by the government in public schools, somebody
should rake charge of the aforementioned function in each teaching insti-
tution.

On the other hand, if this ware carried out, we can be sure of a very good fu-
ture for teaching institutions which are progressively changing.






