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Resumen

La tecnologfa estd cambiando la ensefianza y el aprendizaje de la sociedad en general. A su
vez, las redes sociales y los influencers estén incrementando su presencia en la sociedad y
llegan a incidir en las relaciones sociales, la comunicacién y el aprendizaje. Por consiguien-
te, el objetivo que se planted fue analizar la literatura cientifica existente sobre influencersy
educacion. Para dar respuesta a ello se ha llevado a cabo una revisién sistemdtica siguiendo
el protocolo PRISMA. Se analizaron 29 articulos seleccionados mediante criterios previa-
mente establecidos. Los resultados revelaron que las personas reconocidas como influencers
del aprendizaje son usuarias con una considerable cantidad de seguidores, que desempefian
roles que incluyen la ensefianza, la transmisién de informacidn, el asesoramiento y el apoyo.
Los contenidos que destacan son salud y educacién, mientras que la red social que predo-
mina es Twitter (X). Finalmente, se llevd a cabo una discusién sobre aspectos coincidentes
entre diversos estudios y se llegé a la conclusién de que se produce aprendizaje a través de
las redes sociales, aunque manifiestamente vinculado al 4mbito informal.

Palabras clave: aprendizaje informal; redes sociales; influencers; tecnologfas digitales;
revisién sistemdtica

Resum. Els influencers 7 el seu paper en l'educacid: una revisid sistematica

La tecnologia canvia 'ensenyament i 'aprenentatge de la societat en general. Alhora, les
xarxes socials i els influencers estan incrementant la seva presencia a la societat i fins i tot
arriben a incidir en les relacions socials, la comunicacié i I'aprenentatge. Per tant, 'ob-
jectiu que es va plantejar va ser analitzar la literatura cientifica existent sobre influencers

* Este trabajo ha sido financiado con fondos publicos y en concurrencia competitiva por el
contrato del Sistema Andaluz del Conocimiento de la Junta de Andalucia (Referencia:

PREDOC_01759).

ISSN 0211-819X (paper), ISSN 2014-8801 (digital) https://doi.org/10.5565/rev/educar.1957



378 Educar 2024, vol. 60/2 J. A. Martinez; J. M. Romero; A. Fuentes; I. Aznar

i educacid. Per donar-hi resposta, s’ha dut a terme una revisié sistematica seguint el
protocol PRISMA. Es van analitzar 29 articles seleccionats mitjangant criteris establerts
previament. Els resultats van revelar que les persones reconegudes com a influencers en
I'aprenentatge sén usuaries amb un nombre substancial de seguidors que exerceixen rols
que inclouen I'ensenyanca, la transmissié d’informacié, el consell i el suport. Els contin-
guts que en destaquen sén salut i educacié, mentre que la xarxa social que hi predomina
és Twitter (X). Finalment, es va dur a terme una discussié sobre aspectes coincidents
entre diversos estudis i es va arribar a la conclusié que es produeix aprenentatge a través
de les xarxes socials, encara que manifestament vinculat a 'ambit informal.

Paraules clau: aprenentatge informal; xarxes socials; influencers; tecnologies digitals; revisié
sistematica

Abstract. Influencers and their role in education: A systematic review

Technology is changing teaching and learning in society in general. At the same time,
social networks and influencers are increasing their presence in society and are having an
impact on social relationships, communication and learning. The objective of this paper
is therefore to analyse the existing literature on influencers and education. For this, a
systematic review was carried out following the PRISMA protocol. A total of 29 articles
selected using previously established criteria were analysed. The results revealed that indi-
viduals recognized as educational influencers are users with a substantial number of fol-
lowers who perform roles that include teaching, information transmission, counselling
and support. The leading areas are in health and education, while the predominant social
network is Twitter (X). The paper ends with a discussion on aspects on which different
studies coincide, and concludes that learning takes place via social networks, although it
is clearly of an informal nature.

Keywords: informal learning; social media; influencers; digital technologies; systematic
review
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1. Introduccién

Las tecnologfas digitales y su relacién con el proceso de ensenanza-aprendiza-
je es una cuestién prioritaria en el siglo xx1, por lo que es creciente el interés
por investigar la motivacién y el compromiso que provoca en el estudiantado
el uso de las tecnologias digitales en el proceso de ensenanza-aprendizaje (E-A)
(Lytras et al., 2023).

Concretamente, las redes sociales forman parte de la transformacién total
de la tecnologfa, lo que incide en las relaciones personales y en la sociedad en



Los influencers y su papel en la educacién Educar 2024, vol. 60/2 379

general y produce un cambio de gran impacto en la comunicacién. As{ pues,
las redes sociales se pueden emplear como medios de contenido que estdn al
alcance de cualquier usuario, al ser de cardcter piblico (Papademetriou et al.,
2022; Poyry et al., 2022).

Este fenémeno ha provocado, segtin Ohara (2023), un efecto en el 4mbi-
to de la educacidn, puesto que las instituciones educativas y los estudiantes
recurren cada vez con mayor frecuencia a las redes sociales como una via para
comunicarse y relacionarse. También se puede usar una red social para divulgar
conocimiento cientifico, por ejemplo a través de YouTube, debido a su influen-
cia en la sociedad (Vizcaino-Verdi et al., 2020).

En cuanto a las redes sociales mds empleadas se encuentra Twitter (X),
caracterizada por sus mensajes cortos y sencillos. A su vez, Instagram y TikTok
son empleadas por multitud de usuarios incluso como herramienta educativa,
mientras que YouTube, a través de sus canales y videos, tiene gran cantidad de
suscriptores a nivel internacional (Isosivi y Vecsernyés, 2022; Nguyen y Die-
derich, 2023; Renés-Arellano et al., 2020; Yu y Sharma, 2022).

Dentro de las redes sociales adquieren un papel primordial los influencers,
los cuales son definidos como individuos lideres de opinién con un gran
nimero de seguidores en las redes sociales (Vaidya y Karnawat, 2023). Ade-
mds, algunas caracteristicas de estos son la credibilidad que despiertan en su
audiencia y la creacién de contenido sobre temas atrayentes principalmente
para los jévenes, siendo esta la funcién fundamental de los influencers (Borau-
Boira et al., 2023; Renés-Arellano et al., 2020; Riedl et al., 2023).

En cuanto a los influencers educativos, Carpenter et al. (2023) los definen
como personas que utilizan plataformas de redes sociales para obtener amplias
audiencias de seguidores, entre los cuales se encuentran los docentes y los
estudiantes.

A esto se anade el interés por la investigacién en diferentes redes sociales
sobre influencers, y es necesario recabar datos de los mismos con el fin de
determinar si son verdaderos influyentes en determinados temas (Al-Otaibi et
al., 2022). Esto estd ligado al desafio creciente de ser un influencer en la socie-
dad y tener influjo también en el contexto educativo por medios digitales. Por
este motivo se ha logrado una fluidez en la adquisicién del aprendizaje, inci-
diendo en la sociedad y transformado a la ciudadan{a (Gil-Quintana et al.,
2020).

En consecuencia, los influencers de redes sociales estdn teniendo un gran
auge vinculado a fines de aprendizaje. Cada vez son mds los estudios que
investigan qué personas estdn influyendo a través de las redes sociales y acerca
de qué contenidos tratan (Schroeder et al., 2023).

Partiendo de la relevancia de la temdtica se planteé como objetivo analizar
la literatura existente sobre influencers y educacién. Ademds, se plantearon
como objetivos especificos:

— Distinguir quiénes son los influencers del aprendizaje y qué temdticas tra-
tan.
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— Identificar qué labor realizan los influencers de redes sociales en la educa-
cién.

— Determinar las redes sociales y las aplicaciones digitales empleadas por los
influencers.

— Delimitar los resultados de aprendizaje que se obtienen al usar redes socia-
les y aplicaciones digitales.

2. Método

Se utilizé la revisidn sistemdtica para dar respuesta al objetivo del estudio,
puesto que fue oportuna para realizar una evaluacién exhaustiva, tanto de los
aspectos cuantitativos como de los cualitativos de investigaciones primarias
(Manterola et al., 2013). Se tuvieron en cuenta los estindares de calidad del
protocolo de la declaracién PRISMA (Moher et al., 2009).

Asi pues, las pautas de la declaracién PRISMA que se siguieron para reali-
zar la revisién sistemdtica fueron las siguientes: realizar una bisqueda en cade-
na para identificar de forma completa las investigaciones de mayor impacto
siguiendo fases y criterios de inclusién y exclusién para seleccionar los docu-
mentos, ademds se cre6 un diagrama de flujo que detallaba el progreso segui-
do (Ramirez et al., 2018).

2.1. Estrategia de biisqueda

La busqueda se ha llevado a cabo en las bases de datos Web of Science
(WOS) y SCOPUS, que presentan estindares de calidad y reconocimiento
internacional. En primera instancia se determinaron los descriptores emplea-
dos para ambas bases de datos, estableciéndose la ecuacién de buisqueda
teniendo como base los términos esenciales que son el eje del estudio, sien-
do descriptores fundamentales en otros estudios que siguen la misma linea de
investigacién, ademds de ser extraidos principalmente del Tesauro de la
UNESCO vy del Tesauro Europeo de la Educacién. Cabe sefialar que la bus-
queda realizada en WOS se llevé a cabo mediante los indices Science Cita-
tion Index Expanded (SCIE), Sciences Citation Index (SSCI) y Arts and
Humanities Citation Index (A&HCI). La seleccién de los indices SCIE,
SSCI y A&HCI en WOS proporciona una cobertura mds amplia de la lite-
ratura cientifica, social, de comportamiento, artistica y humanistica. Esto
permite realizar bisquedas mds completas y exhaustivas en multiples 4reas
de conocimiento, lo que puede resultar beneficioso para la investigacién
interdisciplinaria (tabla 1).
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Tabla 1. Estrategia de busqueda

WOS SCOPUS
TS = (influencer OR «educational influencer»  Titulo del articulo, resumen, palabras clave
OR «Influential person») AND (learning OR = (influencer OR «educational influencer»
e-learning OR «active learning» OR education) OR «Influential person») AND (learning OR
Indice = SCI-EXPAND, EDSSCI y A&HCI e-learning OR «active learning» OR education)

Fuente: elaboracion propia.

Los descriptores indicados se introdujeron en las bases de datos WOS y
SCOPUS. Ademds, para seleccionar los articulos, se establecieron criterios de
inclusién y exclusién tomando como base los objetivos iniciales de este traba-
jo, con la intencién de identificar la literatura cientifica. Es preciso sefialar que
se acotd la busqueda a los dltimos 7 afios, siendo el periodo en el que mayor
auge han tenido las redes sociales vinculadas al aprendizaje (tabla 2).

Tabla 2. Criterios de inclusién y exclusion de la revisién sistematica

Criterios de inclusién (CI) Criterios de exclusién (CE)
CI1. Articulos. CEH1. Libros, capitulos de libro, actas de con-
Cl2. Publicaciones los ultimos siete afios (2017- gresos u otro tipo de documentos.
2023). CE2. Articulos anteriores a 2017.
CI3. Estudios de aprendizaje a través de influen- CE3. Estudios que no se centren en apren-
cers y redes sociales o aplicaciones. dizajes a través de redes sociales o
Cl4. Estudios empiricos (investigaciones y anali- aplicaciones e influencers.
sis de redes sociales). CE4. Revisiones o articulos tedricos.

Fuente: elaboracion propia.

2.2. Recopilacidn y andlisis de datos

Los datos se recopilaron siguiendo el protocolo PRISMA y se establecieron
cuatro fases de cribado de la literatura cientifica. En la primera fase de identi-
ficacién, se introdujo la ecuacién de buisqueda en las bases de datos WOS y
SCOPUS. En la segunda fase, se realizé un cribado de los articulos resultantes,
aplicindose determinados criterios de inclusién y de exclusién (CI1, CI2).
Seguidamente, en la fase de idoneidad, se establecieron criterios de inclusién
y exclusién adicionales, con la finalidad de descartar articulos analizando el
resumen y el titulo de cada uno de ellos (CI3, CI4). Por dltimo, en la fase de
inclusién, se analizé el texto completo determinando los articulos que com-
ponen la muestra de estudio. Por consiguiente, para la identificacién del pro-
ceso seguido, se estructuraron las cuatro fases en un diagrama de flujo (figura 1).
La busqueda de los articulos tuvo lugar el 15 de septiembre de 2023 y se
incluyeron los textos que habfan sido publicados en el periodo de tiempo entre
2017 y 2023.
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Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de filtracién de la muestra
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Fuente: elaboracion propia.

3. Resultados

Tras la revisién se extrajo la informacién vinculada a los objetivos, identifi-
cando a los influencers del aprendizaje y qué temdticas tratan; la labor que
realizan; las redes sociales y las aplicaciones mds empleadas, y los resultados
de aprendizaje.

3.1. Influencers del aprendizaje y qué temdticas tratan

Las personas de los estudios analizados denominadas influencers son muy diver-
sas. Principalmente, se han distinguido por tener muchos seguidores o suscrip-
tores, ser muy mencionados o comentados, tener un alto nimero de «me
gusta» o presentar videos con gran nimero de visualizaciones (Blakemore et
al., 2020; Casero-Ripollés, 2021; Santarone et al., 2020; Zimmermann et al.,
2020).

Asi pues, se han reconocido como personas influyentes en redes sociales o
aplicaciones aquellas que se identificaron en dos o mds estudios (tabla 3).
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Tabla 3. Influencers del aprendizaje

Perfiles de influencers en redes sociales Estudios en los que aparecen

Usuarios de redes sociales que difunden contenido sobre
una tematica (influencers de Twitter, youtubers o instagram- 17
mers)

Médicos de redes sociales y organizaciones

Instituciones cientificas o educativas

Politicos

N W WO

Docentes

Fuente: elaboracién propia.

Por otro lado, se identificaron las principales temdticas que trataron los
influencers que estdn vinculados a la transmisién de informacién o a la ense-
fianza. Debido a que los contenidos son diversos, se han organizado por temas
generales especificindose las temdticas que abarcan:

— Salud (55%): engloba todo lo relacionado con medicina, enfermedades y
nutricién (salud, cirugfa pldstica, fertilidad, cirugfa traumatoldgica, anes-
tesiologfa, nutricién y covid-19).

— Educacién (28%): dentro de esta temdtica se encuentra el aprendizaje en
linea y el aprendizaje mévil; la educacion inglesa; el aprendizaje en ciencia,
tecnologia, ingenierfa y matemdticas, siendo el acrénimo en inglés
(STEM); el aprendizaje informal; la eleccién de estudios, y la divulgacién
cientifica.

— Medio ambiente (10%): conservacién de la biodiversidad, conciencia
ambiental y agricultura.

— DPolitica (7%): politica y sociedad.

3.2. Labor de los influencers de redes sociales en la educacion

Una vez analizados los 29 articulos seleccionados se identificé que las princi-
pales funciones que realizan los influencers son dos y se encuentran ordenadas
por el ndmero de articulos en los que se identifica dicha labor, como se puede
apreciar en la figura 2.

3.3. Redes sociales y aplicaciones digitales empleadas por los influencers

Se determina que en los articulos seleccionados se han empleado una o més
redes sociales, excepto en un estudio en el que se usa una aplicacién de salud.
A continuacidn, se especifican las redes sociales y las aplicaciones que se han
empleado. Los datos son representados en la figura 3, donde se aprecia que,
en los articulos analizados, se han empleado un total de 11 redes sociales o
aplicaciones.



384 Educar 2024, vol. 60/2 J. A. Martinez; . M. Romero; A. Fuentes; I. Aznar

Figura 2. Rol de los influencers en los articulos analizados
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Fuente: elaboracién propia.

Figura 3. Redes sociales o aplicaciones empleadas
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Fuente: elaboracion propia.

3.4. Resultados de aprendizaje al usar redes sociales y aplicaciones digitales

Los resultados de los articulos analizados sefialaron que se produce aprendiza-
je a través de redes sociales o aplicaciones en las personas que hacen uso de las
mismas, principalmente para aprender sobre educacién, medicina, salud y
bienestar, idiomas, ciencia y politica. Ademds, influencers y profesionales com-
parten informacién y promueven la educacién en temas especificos. Asf pues,
las redes sociales se han convertido en una poderosa herramienta de educacién
y difusién de conocimientos en la sociedad actual. Los resultados de aprendi-
zaje de los estudios analizados quedan reflejados en la tabla 4.
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4. Discusién

En cuanto a las personas que son reconocidas como influencers existe un
amplio abanico de posibilidades dependiendo del contenido que publiquen,
aunque predominan los usuarios de redes sociales que tratan una temdtica
concreta y que son muy seguidos. Dependiendo de la red social, estos son
identificados de formas distintas. En Twitter se distinguen por el ntimero de
tuits, retuits y «me gusta», mientras que en Instagram se distinguen por ndme-
ro de seguidores, «me gusta» y comentarios. Por otro lado, los yourubers son
identificados por nimero de suscriptores y «me gusta». Por tanto, estos datos
que aportan las redes sociales son fundamentales para poder identificar los
denominados influencers (Caldevilla-Dominguez et al., 2021; Gil-Quintana
etal., 2021; Lee y Oh, 2019; Poyry et al., 2022; Shen et al., 2017).

De igual forma, se ha determinado que los znfluencers no se centran en una
tinica labor, aunque la principal es ensefiar y transmitir informacién. En esta
misma linea destacan estudios en los que los influencers ejercen la labor de
ensefiar a través de redes sociales, mejorando la comunicacién, la interaccién
y el proceso de E-A (Carpenter et al., 2023; Ohara, 2023; Papademetriou et
al., 2023).

También se ha hecho hincapié en el contenido que se aborda en cada una
de las investigaciones, siendo el tema de salud el predominante en los articulos
analizados, seguido de la educacién. Asimismo, coinciden con estudios cen-
trados en estos contenidos, los cuales estdin aumentando progresivamente
(Schroeder et al., 2023).

Por otra parte, en lo referente a las redes sociales empleadas, destacan fun-
damentalmente Twitter, Instagram y YouTube. En relacién con la red social
Twitter, es una red viral que hace uso de un lenguaje cercano y breve, mientras
que la red Instagram estd siendo usada por multitud de personas incluso den-
tro del proceso de E-A. Por su parte, en YouTube destacan los yourubers, que
son un fendmeno de masas a nivel internacional (Isosivi y Vecsernyés, 2022;
Renés-Arellano et al., 2020; Yu y Sharma, 2022).

Finalmente, en todos los estudios se han identificado resultados de apren-
dizaje en cada una de las temdticas con las que estaban relacionados. Asi pues,
las redes sociales como es el caso de YouTube, tal y como sefiala Gil-Quintana
et al. (2020), pueden usarse dentro de la ensefianza como formacién en linea
asfncrona. Sin embargo, las redes sociales no solo estdn enfocadas en el apren-
dizaje, sino principalmente en el ocio (Renés-Arellano et al., 2020).

5. Conclusiones

Una vez analizadas las investigaciones relacionadas con #nfluencers y aprendi-
zaje a través de redes sociales o aplicaciones, se puede decir que se han cum-
plido los objetivos planteados inicialmente, debido a que se identificaron a los
influencers y las temdticas, las principales labores, las redes sociales mds utili-
zadas y el aprendizaje adquirido.
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Ademds, tras analizar los estudios centrados en influencers, se llega a la
conclusién de que el uso de las redes sociales o las aplicaciones que emplean
los influencers produce aprendizaje en los usuarios que las utilizan. Este apren-
dizaje es de cardcter informal, ya que los estudios analizados no se encontraban
dentro del dmbito educativo reglado.

La principal limitacién de esta revision sistemdtica es que existen bastantes
estudios sobre influencers, pero muchos no concretan resultados de aprendiza-
je, por lo que se dificultd la seleccidn de las investigaciones a analizar. Ademds,
en la ecuacién de busqueda se podrian haber incluido términos como eduzu-
bers, instagramers o youtubers con el fin de ampliar la muestra.

Por este motivo, como futuras lineas de investigacién, se propone investi-
gar en educacién superior cémo influye en el aprendizaje un influencer, qué
influencers son referentes y benefician el aprendizaje y cémo podemos intro-
ducir intervenciones educativas dentro del proceso de E-A.

En conclusidn, los influencers de redes sociales que ejercen una labor de
ensefianza pueden denominarse influencers del aprendizaje, debido a que se
centran en temdticas diversas entre las que se materializa la educacién, siendo
seguidos por multitud de personas a las que les es de interés el aprender y se
benefician del contenido que se encuentra en estas redes. Por tanto, los influen-
cers que ensefian en las redes sociales pueden ser incorporados dentro del
proceso de E-A como buenos referentes sobre la temdtica que tratan.
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