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Resumen

Este estudio se enfoca en dilucidar el papel de los pedagogos y las pedagogas en el 4mbi-
to de la educacién no formal, enfatizando la importancia de sus competencias y habili-
dades para el desarrollo continuo de los profesionales. Para realizarlo se adopté un enfo-
que cuantitativo, distribuyendo un cuestionario a 200 profesionales en activo, de los
cuales 102 lo cumplimentaron y fueron finalmente las personas que conformaron la
muestra. La investigacién se centrd en analizar cudl es la modalidad de ensefianza que
prefieren, las competencias clave y los desafios a los que se enfrentan, utilizando métodos
de estadistica descriptiva para el andlisis de datos. Los resultados indican una inclinacién
por modalidades de ensefianza presenciales, aunque se observa un creciente interés hacia
los formatos hibridos. Las competencias digitales, el manejo de metodologfas diddcticas
innovadoras, el disefio de materiales educativos y las habilidades de comunicacién emergen
como fundamentales. Este estudio contribuye a entender cémo los profesionales de la
pedagogifa pueden fortalecer su rol en la educacién no formal, proponiendo una reflexién
sobre la implementacién de estrategias especificas para el desarrollo de competencias digi-
tales y metodoldgicas. La investigacién sugiere una direccién para futuros estudios, enfo-
cdndose en la evaluacién de programas de desarrollo profesional que atiendan a las nece-
sidades identificadas.

Palabras clave: educacidn; personal docente; aprendizaje; desarrollo profesional; formacién
de profesores

Resum. E! professional de la pedagogia com a docent en entorns deducacié no formal

Aquest estudi se centra a dilucidar el paper dels pedagogs i les pedagogues en 'ambit de
I'educacié no formal, posant eémfasi en la importancia de les seves competéncies i habi-
litats per al desenvolupament continu dels professionals. Per realitzar-lo es va adoptar
un enfocament quantitatiu, distribuint un qiiestionari a 200 professionals en actiu, dels
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quals 102 el van emplenar i van ser finalment les persones que van conformar la mostra.
La recerca es va centrar a analitzar quina és la modalitat d’ensenyament que prefereixen,
les seves competencies clau i els reptes als quals s’enfronten, utilitzant metodes d’esta-
distica descriptiva per analitzar-ne les dades. Els resultats indiquen una inclinacié per
les modalitats d’ensenyament presencials, tot i que s’observa un creixent interes cap als
formats hibrids. Les competencies digitals, la gestié de metodologies didactiques inno-
vadores, el disseny de materials educatius i les habilitats de comunicacié emergeixen com
a fonamentals. Aquest estudi contribueix a fer entendre com els professionals de la
pedagogia poden reforgar el seu paper en I'educacié no formal, proposant una reflexié
sobre la implementaci6 d’estrategies especlﬁques per desenvolupar competencies digitals
i metodologiques. La recerca suggereix una direccié per a futurs estudis, centrant-se en
I'avaluacié de programes de desenvolupament professional que atenguin les necessitats
identificades.

Paraules clau: educacié; personal docent; aprenentatge; desenvolupament professional; for-
macié de professors

Abstract. Educators as teachers in non-formal educational environments

This study analyses the role of educators in the field of non-formal education, focusing
on the importance of their skills and expertise for continuous professional development.
A quantitative approach was adopted, with a questionnaire distributed to 200 active
educators. The sample consisted of the 102 individuals who completed the questionnaire.
The study used descriptive statistics methods to analyse the type of teaching they prefer,
their key skills, and the challenges they face. The results indicate a preference for face-to-
face forms of teaching, although there is a growing interest in hybrid formats. Digital
skills, the use of innovative didactic methodologies, designing educational materials, and
communication skills emerge as fundamental. This study contributes to understanding
how educators can strengthen their role in non-formal education, and considers specific
strategies for developing digital and methodological skills. The study suggests a direction
for future studies, focusing on the evaluation of professional development programmes
that address the needs identified.

Keywords: education; educators; learning; professional development; teacher training
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1. Introduccién

La presencia del profesional de la pedagogia en contextos de educacién no
formal, particularmente en entornos empresariales y sociolaborales, ha cobra-
do relevancia en el panorama educativo actual (Trilla-Bernet, 1993; Colom-
Caiiellas, 2005; Jones y Dexter, 2014; Marsick et al., 2017; Garcia-Aguilera,
2021). Dicho fenémeno, impulsado por la necesidad de adaptar las estrategias
formativas a las dindmicas y demandas del mundo laboral, conforma la carac-
terizacién de este perfil laboral, asi como aquellas competencias que lo definen
como docente. Este hecho ha generado un interés creciente en comprender
tanto el perfil del profesional de la pedagogia que imparte docencia en educa-
cién no formal como los temas y los contenidos que configuran su labor for-
mativa (Garcfa-Aguilera y Aguilar-Cuenca, 2001; Pineda Herrero, 2002;
Garcfa-Aguilera y Aguilar-Cuenca, 2011; Garcfa-Aguilera, 2015; Romero-
Rodriguez y Castell6-Quintana, 2016; Tallén-Rosales et al., 2017).

El entorno empresarial y sociolaboral se caracteriza por realizar demandas
educativas especificas y una diversidad de objetivos formativos que difieren
sustancialmente de los entornos docentes mds convencionales. Investigaciones
recientes han destacado la importancia de que los profesionales de la pedago-
gfa que trabajan en estos contextos posean habilidades de adaptacién y con-
textualizacidn, ademds de ser capaces de alinear la formacién con los objetivos
estratégicos de las organizaciones (Sdnchez-Morales, 2014; Garcia-Aguilera,
2015; Tallén-Rosales, 2017; Garcia-Aguilera, 2019).

El 4mbito de la educacién no formal se define por su flexibilidad y diver-
sidad, de modo que abarca desde itinerarios de inclusién sociolaboral hasta
imparticién de certificados de profesionalidad, pasando por desarrollos de
programas de refuerzo educativo, formacién profesional para el empleo y cur-
sos especializados en competencias blandas (Garcfa-Aguilera, 2021). En este
contexto, el pedagogo desempefia un papel crucial al adaptar sus estrategias
diddcticas a las necesidades particulares de los profesionales, quienes a menu-
do buscan adquirir habilidades especificas para el empleo, siendo importante
llevar a cabo una labor de evaluacién de dichas competencias (Tejada-Ferndn-
dez, 2001; Sdnchez-Morales, 2014).

La informacién que proporciona la Ley Orgdnica 3/2020, de 29 de diciem-
bre, es precisa. Esta modificacién de la Ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo,
de Educacidn, destaca la importancia del aprendizaje a lo largo de la vida,
tanto dentro como fuera del sistema educativo.

La formacién académica en pedagogia que se imparte en el seno de las
universidades espafiolas, unida a la capacitacién complementaria que reciben
los titulados en la formacién de posgrado, definen y configuran las compe-
tencias necesarias para el profesional que imparte docencia en educacién no
formal (Garcia-Aguilera y Aguilar-Cuenca, 2011; Garcia-Aguilera, 2015;
Romero-Rodriguez y Castell6-Quintana, 2016; Tallén-Rosales, 2017; Garcia-
Aguilera, 2020). Esta pedagogfa dentro del 4mbito laboral que forma profe-
sionales en tareas de capacitacion es definida por Ferndndez-Salinero y De la
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Riva (2016) mediante tres objetivos bdsicos: desarrollar tareas de cualificacién
superior (objetivo sociolaboral), actualizar competencias (objetivo profesional)
y mejorar aquellas competencias personales de cardcter transversal (objetivo
individual).

Por tanto, los planes de estudio de Pedagogfa contemplan, en sus materias
y asignaturas, contenidos que abordan competencias necesarias para la for-
macién de pedagogas y pedagogos en habilidades sociales como la empatfa,
la capaCIdad de motivar, la comunicacidn, el saber escuchar o la asertividad. La
orientacién laboral es otro de los contenidos abordados en los planes de estu-
dio del grado y que en la mayoria de ocasiones se convierte en un drea de
especializacién de educacién para el empleo en el que los profesionales de la
pedagogia se forman a través de los itinerarios de la titulacién (Garcia-Agui-
lera y Aguilar-Cuenca, 2011; Sdnchez-Lissen y Sdnchez-Franco, 2017; Altuna-
Urdin et al., 2021).

Competencias como el trabajo en equipo y el liderazgo son habilidades de
cardcter transversal en el plan de estudios del grado en Pedagogia y que quedan
afianzadas a través de las metodologfas de trabajo cooperativo y en grupo que
se llevan a cabo de una manera frecuente en la realizacién de actividades,
trabajos y tareas de diferentes asignaturas, asi como en las pricticas externas
que se desarrollan a lo largo del titulo y que quedan plasmadas en las memorias
verificadas por ANECA del grado en Pedagogia para cada universidad (Agen-
cia Nacional de Evaluacién de la Calidad y Acreditacién, 2005).

En la educacién superior las metodologias basadas en el trabajo grupal
estdn ampliamente extendidas, de forma que se constata la urgencia en el
contexto universitario de «trabajar juntos», y el grupo es el punto de partida
para desarrollar aspectos competenciales como la toma de decisiones, el con-
senso y la resolucién de problemas (Aparicio-Herguedas et al., 2021).

La formacién de formadores es otro de los contenidos importantes que
aparecen en el curriculum del grado y que ejerce un alto impacto en la capa-
citacién diddctica de los profesionales en pedagogia, desde las asignaturas
relacionadas con la did4ctica hasta aquellas que abordan el disefio de mate-
riales pedagégicos, las metodologfas activas, las TIC aplicadas a la educacién,
la evaluacién educativa o el disefio de programas de formacién (Tejada-Fer-
ndndez, 2001; Ferndndez-Salinero, 2004; Del Pozo-Delgado, 2007; Garcia-
Aguilera y Aguilar-Cuenca, 2011; Llanes-Ordéfez et al., 2017; Garcia-Agui-
lera, 2021).

En relacién con la capacitaciéon de las competencias digitales como parte
de la formacién de los profesionales de la pedagogia, los planes de estudio
contemplan una formacién general en TIC aplicadas a la educacién. A partir
de esta formacidn, a veces materializada en un itinerario concreto del grado,
surge la especializacién a partir del Marco Europeo de Competencias Digitales
para la Ciudadania (DigComp), que constituye un recurso concebido con el
propésito de elevar las competencias digitales de los ciudadanos de la Unién
Europea. Ademds, se estdn produciendo cambios substanciales acerca de cémo
se da el aprendizaje y, por lo tanto, de cdmo se ensefia en este nuevo ecosiste-
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ma de ciudadania digital e inteligencia artificial (Melendro-Estefania et al.,
2016; Cabero-Almenara y Ruiz-Palmero, 2017; Sepulveda-Lépez y Ramirez-
Castafneda, 2018; Flores-Vivar y Garcfa-Pefialvo, 2023).

Como parte fundamental de la formacién y la actualizacién de los profe-
sionales en materia pedagégica, el reciclaje se convierte en una estrategia vital
para incorporar nuevas metodologias, enfoques pedagdgicos innovadores y
tecnologfas educativas emergentes. La capacidad para utilizar métodos de eva-
luacién actualizados, servirse de nuevas tecnologias aplicadas a la docencia,
adaptarse a las necesidades individuales de los estudiantes y aplicar estrategias
pedagdgicas basadas en la evidencia son habilidades que se fortalecen a través
de un compromiso continuo con el reciclaje profesional (Hederich et al., 2014;
Romero-Rodriguez y Castell6-Quintana, 2016).

Fue objetivo de este trabajo indagar acerca de la labor docente que los
profesionales de la pedagogia realizan en el dmbito de la formacién no formal.
Los objetivos especificos fueron los siguientes:

1. Describir las preferencias de los profesores en educacién no formal respec-
to a las modalidades de ensefianza y dreas temdticas tratadas en sus acciones
formativas.

2. Identificar las competencias clave y los desafios predominantes entre los
docentes en el 4dmbito de la educacién no formal.

3. Explorar las percepciones de los docentes sobre la necesidad de actualizar-
se profesionalmente en el contexto de la educacién no formal.

4. Analizar la relacién entre los desafios actuales que enfrentan los docentes
en educacién no formal y sus percepciones sobre las 4reas prioritarias para
la actualizacién.

2. Método

En este estudio participaron un total de 102 profesionales de la pedagogfa en
activo (87 mujeres y 15 hombres). La mayoria de la muestra tiene una edad
entre los 36 y los 55 afios (un 63,7%), mientras que un 29% es menor de 36
afios. El conjunto de participantes tiene una formacién en pedagogfa, bien
como licenciatura o grado (un 52,9%) o bien la titulacién en Filosofia y Letras,
seccién Educacién (el 47% restante). Entre las especialidades indicadas por
los participantes en el 4mbito de la docencia no formal, se encuentra una
diversidad de cualificaciones y trayectorias formativas. Estas incluyen desde
titulos de Maestra en Educacién Primaria hasta formacién en habilidades
especificas, como la mediacién sociofamiliar y la docencia en formacién vial,
pasando por certificados de profesionalidad en formacién ocupacional y direc-
cién de grupos dindmicos. No obstante, las especialidades mds comunes entre
los encuestados son disponer de un certificado de profesionalidad (un 18,62%)
y la posesién de titulos de mdster (un 31,37%). Con relacién al contexto
laboral, el 54,90% trabaja para entidades sociales, seguido de un 51,96% que
se dedica al 4mbito empresarial y un 41,11% que imparte sus clases para
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ayuntamientos. En estos porcentajes debe entenderse que la mayoria de la
muestra compagina varios contextos laborales.

Como instrumento para la recogida de datos se eligié un cuestionario
estructurado con un total de 30 preguntas, confeccionado ad hoc para este
estudio a partir de una revisién bibliogréfica sobre las personas tituladas en
Pedagogfa que se dedican a impartir docencia en el 4mbito de la educacién no
formal (Pineda-Herrero, 2002; Garcia-Aguilera y Aguilar-Cuenca, 2011;
Garcia-Aguilera, 2015; Ferndndez-Salinero y De la Riva, 2016; Tallén-Rosales,
2017; Tallén-Rosales et al., 2017; Llanes-Ordéfiez et al., 2017; Altuna-Urdin
etal., 2021).

El cuestionario utilizado tiene el objetivo de investigar acerca del perfil del
profesional de la pedagogfa, su especializacidn, las temdticas en las que impar-
te docencia en el contexto no reglado, los desafios a los que se enfrenta, asi
como las dreas de reciclaje que son de su interés (tabla 1). Se utiliz6 el muestreo
por conveniencia, técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio, a tra-
vés de cuestionarios enviados a 200 profesionales con un enlace a Google
Formularios, tras haberles proporcionado informacién sobre el objetivo de la

Tabla 1. Muestra de preguntas extraidas del cuestionario «Perfil del profesional de la pedago-
gia que imparte docencia en educacion no formal»

Datos sociodemograficos:

Edad | Género | Titulacién en Pedagogia | Especializacion | Contextos laborales en los que
imparte clases

¢ En qué modalidad de formacion suele impartir docencia?

Presencial | En linea (asincrona) | Presencial virtual (clases en directo) | Hibrida (presencial y en
linea) | A distancia (con tutorias)

¢ Qué contenidos suele tratar en las acciones formativas que imparte?

Habilidades sociales | Trabajo en equipo | Liderazgo | Orientacion laboral | Competencias digita-
les | Innovacion y/o creatividad | Formacién didactica para formadores | Metodologias activas |
Clases particulares de refuerzo educativo (primaria-secundaria) | Otro

¢ En qué contextos laborales suele impartir sus clases?

Entidades sociales | Empresas | Ayuntamientos | Diputaciones | Servicios sociales | Organismos
auténomos | Otro

¢ Qué competencias considera necesarias para ser docente en su dambito profesional? Puntie
de 1 a 10 (siendo 1 la competencia menos necesaria y 10, la mas necesaria):

* Competencia digital docente

¢ Habilidad de comunicacion

* Manejo de metodologias didacticas innovadoras

¢ Disefio de materiales didacticos

¢Cuédles son los mayores desafios a los que se enfrenta al impartir docencia no formal en peda-
909
Valore de 1 a 10 en qué medida seria importante actualizarse en ciertos aspectos:
* Redes sociales para la docencia
¢ Actualizacién en nuevas tendencias pedagdgicas
* Mejora de habilidades comunicativas
* Conocimientos en gestién educativa
* Formacion en el uso de tecnologias educativas
» Plataformas de aprendizaje adaptativo con inteligencia artificial

Fuente: elaboracion propia.
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investigacién. También se utilizé la red profesional LinkedIn. Asi mismo, se
pidid la colaboracién al Colegio Oficial de Pedagogia de Catalufia, asi como
a la Asociacién Profesional de Pedagogia de Andalucia, que llevaron a cabo la
difusién a través de sus portales web y sus redes sociales. Finalmente, el cues-
tionario fue cumplimentado por 102 profesionales que constituyeron la mues-
tra del estudio.

Se ha llevado a cabo un examen estadistico descriptivo de todas las varia-
bles, asi como un andlisis de variables cruzadas para identificar los perfiles
seguin los objetivos del estudio. Para el estudio de los datos se ha utilizado el
software R Core Team (2022). Por otra parte, las preguntas abiertas se estu-
diaron desde un andlisis de su contenido, generando las correspondientes cate-
gorfas conceptuales.

3. Resultados

Se van a ir exponiendo los resultados en funcién de los objetivos propuestos
para facilitar su interpretacién.

3.1. Con relacion a la modalidad de enserianza y a las dreas temdticas en dreas
formativas

La modalidad de ensenanza predominante, con un 52,47%, es la presencial.
Las sesiones en linea se reportan en un escaso 2,97%, mientras que la combi-
nacién de ambas se eleva a un 44,55%.

En un segundo lugar, a la muestra se le solicité que expusiera los conteni-
dos formativos que dispensa. Tras un andlisis de contenido de sus respuestas,
se identificaron 10 categorfas temdticas (tabla 2).

Tabla 2. Areas teméticas y porcentaje reportado

Cédigo Tematica %
0 Metodologias activas 26,47%
1 Clases particulares de refuerzo educativo (primaria-secundaria) 23,52%
2 Competencias digitales 38,23%
3 Trabajo en equipo 48,03%
4 Innovacién y/o creatividad 23,52%
5 Otro 35,29%
6 Habilidades sociales 61,76%
7 Formacién didactica para formadores 43,13%
8 Orientacion laboral 56,86%
9 Liderazgo 26,47%

Fuente: elaboracion propia.
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3.2. Competencias clave y desafios predominantes entre los docentes
en el dmbito de la educacién no formal

El andlisis descriptivo de las competencias (tabla 3) ofrece una visién sobre las
percepciones de necesidad entre los docentes. La habilidad de comunicacién
es vista como la competencia mds necesaria, con una media de 9,75. Esto se
complementa con una desviacién estdndar (SD) relativamente baja de 0,60,
lo que sugiere un consenso sobre su alta importancia.

En contraste, las herramientas de realidad aumentada y realidad virtual
presentan la media mds baja, un 4,86, reflejando una percepcién de menor
necesidad o familiaridad. Su mediana de 5 y una distribucién mds amplia de
respuestas, evidenciada por una desviacién esténdar de 2,39, indica opiniones
mds variadas sobre su relevancia.

Las competencias digitales docentes, el manejo de metodologias pedagé-
gicas innovadoras y el disefio de materiales diddcticos también se valoran alta-
mente, con medias superiores a 8,9 y medianas de 9, reflejando que son con-
sideradas fundamentales en la préctica educativa.

Tabla 3. Competencias clave y su valoracion

[=
2 © (7]
o o c X
] e $ 38 3§ <4 3 £ 58
[, c [ = —
.\ [} 1] = ® =
3 2 = 82 = £ 2 & 3 af
v3 Competencia digital docente 8,96 1,30 9,0 4 10 -1,38 1,91 0,13
v4 Habilidad de comunicacion 9,75 0,60 10,0 7 10 2,77 790 0,06
v5 Manejo de metodologias diddc- ¢ 53 151 90 5 10 —140 176 0,12
ticas innovadoras
v6 Disefo de materiales didacticos 8,94 1,18 9,0 5 10 -1,02 0,72 0,12
Manejo de la legislacién y
v7 normativa especifica sobre 788 1,77 8,0 2 10 -0,71 0,12 0,18
formacion
Uso de aplicaciones para
v8 presentaciones (PowerPoint, 8,70 1,33 9,0 5 10 -0,93 0,35 0,13

Genially, Canva, etc.)
Aplicaciones para gamificar el

Vo lon 712 222 75 1 10 -105 087 0722
aprendizaje

vip Flataformas LMS (gestiondel 750 575 g 1 10 -086 -029 027
aprendizaje)

Vi1 Plat?formasdecolaboramon 748 212 80 1 10 -122 119 021
en linea

yig Herramientasde seguridady g 45 o051 70 1 10 -050 -039 025
privacidad en linea

vig Herramientas de edicion de 643 250 70 1 10 -050 -0,58 0,25
video

vi4 Herramientas de realidad 486 239 50 1 10 -008 -0,80 0,24

aumentada y realidad virtual

Fuente: elaboracion propia.



El profesional de la pedagogia como docente Educar 2025, vol. 61/1 133

Por otro lado, ciertas competencias, como el manejo de la legislaciéon y de
la normativa especifica sobre la formacién y el uso de aplicaciones para pre-
sentaciones, muestran un cierto nivel de variabilidad en las respuestas (indi-
cado por desviaciones estdndar superiores a 1,3), pero aun asi se consideran
importantes con medias cercanas o superiores a 8. Es interesante notar la
variabilidad relativamente alta en la valoracién de las aplicaciones para gaml—
ficar el aprendizaje y las plataformas LMS, con las desviaciones estdndar mds
altas de 2,22 y 2,72, respectivamente.

Se ha procedido a realizar un anilisis correlacional producto momento de
Pearson entre los items para identificar posibles competencias asociadas entre
sf (figura 1).

El andlisis de correlacién entre las competencias docentes en el contexto de
educacién no formal indica una interrelacién significativa entre habilidades
tecnoldgicas, comunicativas y pedagdgicas. La competencia digital docente (v3)
presenta correlaciones positivas moderadas con el disefio de materiales diddcti-
cos (v6, r = 0,427) y plataformas LMS (v10, 7 = 0,413), sefialando la integra-
cién de las tecnologfas en précticas pedagdgicas. Se destaca una correlacién ain
mds fuerte entre la habilidad de comunicacién (v4) y el manejo de metodologfas
did4cticas innovadoras (v5, 7 = 0,421), reflejando la sinergia entre comunicar-
se eficazmente y aplicar métodos de ensefianza contempordneos. Ademds, las
aplicaciones para gamificar el aprendizaje (v9) estdn considerablemente relacio-
nadas con el uso de plataformas de colaboracién en linea (v11, » = 0,439) y
herramientas de seguridad y privacidad en linea (v12, » = 0,534), lo cual podria
indicar una orientacién hacia précticas educativas interactivas y seguras en
entornos digitales. Por otro lado, destaca que las herramientas de realidad

Figura 1. Mapa de calor de la correlacion momento producto de Pearson

value

v3 v4 v5 v6 v7 v8 v9 vi0 vi1 vi2 vi3 vi4
Var1

Fuente: elaboracién propia.
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aumentada y realidad virtual (v14) también se correlacionan de manera signi-
ficativa con estas competencias digitales, como con las herramientas de segu-
ridad y privacidad en linea (v12, » = 0,717), sugiriendo un interés emergente
en la aplicacién de tecnologfas inmersivas.

Dentro de este objetivo es pertinente realizar un andlisis de los desafios que
perciben las personas participantes en el estudio. A partir de un andlisis de
contenido a esta pregunta, se identificaron las siguientes categorias, a las que
se ha anadido el porcentaje de personas que las han manifestado:

1. Falta de recursos materiales (un 35,29% de los participantes): este desafio
se refiere a la limitacién de recursos fisicos o de materiales necesarios para
la ensefianza.

2. Adaptacién a nuevas tecnologfas (un 37,25%): incluye menciones a la nece-
sidad de adaptarse a herramientas tecnolégicas emergentes, como la realidad
aumentada o la inteligencia artificial.

3. Dificultades para mantener la motivacién de los estudiantes (un 28,43%):
se relaciona con el desafio de mantener a los estudiantes interesados y com-
prometidos con el aprendizaje.

3.3. Percepciones de los docentes sobre la necesidad de realizar actualizacion

profesional

Respecto a las necesidades de actualizacién profesional, la tabla 4 muestra el
resumen del andlisis estadistico descriptivo.

El desarrollo de habilidades comunicativas destaca como una prioridad,
con una alta media de 8,82 y una mediana que alcanza el mdximo de 10, a
pesar de una desviacidn estdndar relativamente alta de 1,69. Esto sugiere que,
aunque hay consenso en su importancia, algunos docentes pueden percibir
una necesidad mds critica de desarrollo en esta 4rea.

La actualizacién en nuevas tendencias pedagégicas también es considerada
como una necesidad importante, con una media de 8,60 y una mediana de 9.
La desviacién estdndar de 1,49 y la skewness negativa (-1,22) indican que la
mayoria de los docentes valoran esta actualizacién por encima de la media,
con una inclinacién hacia puntuaciones mds altas.

El uso de tecnologfas educativas (media de 8,53) y el manejo experto en
metodologias activas (media de 8,39) son otras dreas en las que los docentes
ven necesario actualizarse.

Las redes sociales para la docencia presentan una media de 7,85 con una
mediana de 8, lo cual es relativamente alto, pero ligeramente inferior en com-
paracién con las 4reas anteriormente mencionadas.

Por otro lado, las plataformas de aprendizaje adaptativo con inteligencia
artificial presentan la media mds baja de 7,39, junto con la mayor desviacién
estdndar de 2,55 y una mediana de 8. La skewness negativa (—0,97) refleja una
tendencia hacia puntuaciones mds altas por parte de algunos docentes.
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Tabla 4. Necesidades percibidas y su valoracion

(=
2 < 7]
o Q c —
g c £ 058 3 <z 3 § 3
0 .= [ O = 2 =
\ [ [7] = '® =
3 2 2 82 = £ 2 & 8 g
vi6 Redes sociales para la docencia 785 1,59 8 3 10 -0,72 0,46 0,16
vi7 A.ctuallzacpn.en nuevas tenden- 8,60 149 9 3 10 -122 120 0,15
cias pedagodgicas
vig Desarollode habildades comu- g 05 459 10 2 10 -1,67 249 017
nicativas
vig Conocimientos engestionedu- g 44 451 g 3 10 —059 021 015
cativa
vog Formacion enelusodetecnolo- g5 435 g 5 10 -058 -069 0,13
gias educativas
vo1 Manejoexpertoenelusode g4 451 9 3 19 _098 084 0,15
Metodologias Activas
Plataformas de aprendizaje
v22 adaptativo con inteligencia 739 2,55 8 1 10 -0,97 0,12 0,25

artificial

Fuente: elaboracion propia.

3.4. Relacidn entre los desafios actuales que enfrentan los docentes
en educacion no formal y sus percepciones sobre las dreas prioritarias
para la actualizacion

Tal como se observa en la tabla 5, la correlacién entre los desafios que enfren-
tan los docentes en educacién no formal y sus percepciones sobre las dreas de
actualizacién profesional revela relaciones interpretables, aunque bastantes
sutiles. Las necesidades de actualizacién no muestran una influencia directa
de la falta de recursos, con correlaciones cercanas a cero, como se observa en
la relacién entre las redes sociales para la docencia (v16) y la falta de recursos,
con un valor de —0,01. Por otro lado, los desafios en la adaptacién a las TIC
muestran algunas correlaciones negativas modestas, como es el caso de la actua-
lizacién en nuevas tendencias pedagdgicas (v17, r = —0,17) y el desarrollo de
habilidades comunicativas (v18, = —0.20), sugiriendo que enfrentar dificul-
tades con las TIC no impulsa necesariamente a los docentes hacia una mayor
priorizacién de estas dreas de actualizacidn.

En otro orden de cosas, la percepcién de la motivacién como un desafio
se correlaciona positivamente, aunque ligeramente, con la bisqueda de actua-
lizacién en el uso de tecnologfas educativas (v20, » = 0,17) y en plataformas
de aprendizaje adaptativo (v22, » = 0,17). Esto indica que aquellos docentes
que consideran la motivacién como un reto pueden ver, en la tecnologfa edu-
cativa y en métodos innovadores, una herramienta para superarlo.
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Tabla 5. Correlacion de Pearson: necesidades de actualizacién por desafios

Cédigo Categoria 1: falta de Categoria 2: Categoria 3:
(actualizacion) recursos adaptacion a las TIC motivacion

v16 -0,01 -0,03 —-0,04

vi7 0,03 -0,17 0,11

vi8 0,04 -0,20 0,01

v19 -0,03 -0,04 0,03

v20 -0,08 -0,03 0,17

va21 0,13 -0,11 0,12

v22 —-0,03 —0,06 0,17

Fuente: elaboracion propia.

4. Discusién y conclusiones

Este estudio proporciona una visién completa y detallada del perfil y de las
competencias clave de los docentes en el dmbito de la educacién no formal,
en un contexto de profundos cambios sociales, econémicos y laborales,
donde la adaptacién en el campo educativo y la actualizacién constante de
las habilidades pedagdgicas se vuelven imperativas para que, desde sus posi-
ciones de educadores, puedan contribuir a promover el desarrollo integral
de las personas y a fomentar el aprendizaje a lo largo de la vida (Agasisti y
Bertoletti, 2022).

A la luz de los datos obtenidos, una primera conclusién es la tendencia
hacia el uso de ambientes did4cticos tradicionales en estos contextos de edu-
cacién no formal para desarrollar habilidades como el trabajo en equipo, la
formacién de formadores o las habilidades sociales, entre otras, dreas de ense-
flanza que son predominantemente impartidas por los encuestados y que,
segun autores como Akinbobola (2020), estdn altamente demandadas en el
dmbito laboral.

Investigadores como Gémez-Parra (2021) argumentan que habilidades
esenciales como la comunicacidn, el trabajo en equipo y la colaboracién flo-
recen mds eficazmente en ambientes presenciales en comparacién con habili-
dades como la autonomia o la innovacidn, las cuales podrian beneficiarse més
de entornos virtuales.

Sin embargo, el estudio también revela una marcada preferencia por enfo-
ques de ensefianza mixtos (un 44,55%), lo que indica un reconocimiento de
los beneficios tanto de la instruccién presencial como virtual. Esta tendencia
se interpreta como una indicacién de la creciente aceptacién de prdcticas
docentes hibridas que incorporan tecnologfa digital para mejorar el proceso
educativo (Gémez-Parra, 2021). Un punto que también se ve reflejado en la
importancia otorgada por los docentes a competencias digitales, al manejo de
metodologfas diddcticas innovadoras y al diseno de materiales diddcticos que,
junto con la habilidad de comunicacién, son consideradas competencias fun-
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damentales en la préctica educativa y que suponen un reto sobre el que los
docentes manifiestan la necesidad de seguir formdndose, coincidiendo con lo
ya estudiado por Artacho et al. (2021) o Cabero-Almenara et al. (2020).

En contraste, los resultados obtenidos revelan que, aunque existe una apre-
ciacién generalmente positiva hacia tecnologfas emergentes como las platafor-
mas de aprendizaje adaptativo con inteligencia artificial, las aplicaciones para
ludificar el aprendizaje o las plataformas LMS, entre otras, hay una marcada
diversidad en la manera en que los profesionales las evaltan o las experimentan
(evidenciada por la alta desviacién estdndar). Esta variabilidad podria atribuir-
se a diversos factores, como las disparidades en la familiaridad con la tecnolo-
gfa, las expectativas individuales, la calidad de las plataformas empleadas o el
contexto de su implementacidn.

Lo anterior sugiere otra drea de mejora que debe abordarse en la forma-
cién de los profesionales de la pedagogia. Es fundamental implementar pro-
gramas de desarrollo profesional especificamente disefiados para cubrir estas
necesidades, adaptdndolos a los distintos niveles de habilidad de los educa-
dores. Personalizar el desarrollo profesional segin el nivel de competencia de
cada educador fomenta una evolucién mds eficaz y eficiente en sus pricticas
docentes. Esto los prepara para enfrentar los desafios de un entorno educati-
vo en cambio constante, enriqueciendo el proceso formativo y promoviendo
un ambiente de aprendizaje mds dindmico y adaptativo, tal como se estable-
ce en los objetivos definidos por Ferndndez-Salinero y De la Riva (2016) para
los docentes en el dmbito laboral.

Aunque algunos profesionales pueden mostrarse reacios a incorporar herra-
mientas de dltima generacién como la IA en su ensefianza, autores como
Segovia-Garcia (2023) y Flores-Vivar y Garcia-Pefialvo (2023) destacan la
importancia de que estos adquieran un entendimiento profundo y se convier-
tan en impulsores fundamentales para la integracién de estas tecnologfas.

Finalmente, en cuanto a la relacién entre los desafios actuales que enfren-
tan los docentes en educacién no formal y sus percepciones sobre las dreas
prioritarias para la actualizacidn, se ha concluido que, a pesar de que la falta
de recursos o dificultades técnicas han sido sefialados como retos a los que se
enfrentan los profesionales, no se evidencia una influencia significativa en la
percepcién de la necesidad de actualizacién. Las conclusiones alcanzadas en el
estudio reflejan la complejidad de las exigencias de actualizacién a las que se
enfrentan los profesionales de la pedagogfa, as{ como la relevancia de abordar
tanto los desafios tecnolégicos como los factores motivacionales al disefiar
programas de desarrollo profesional.

Se recomienda realizar estudios adicionales que exploren las barreras para
la adopcién de pricticas educativas virtuales y emergentes entre los profesio-
nales de la pedagogia en entornos no formales, asi como investigaciones que
evalden la efectividad de diferentes estrategias de formacién docente en el
fomento de competencias tecnoldgicas avanzadas.

Los hallazgos subrayan la necesidad de realizar politicas educativas que
promuevan el acceso a recursos y a tecnologfas de vanguardia, as{ como el



138 Educar 2025, vol. 61/1 F.]. Garcfa; A. Matas; D. Aguilar; N. Segovia

apoyo a la formacién docente en competencias clave identificadas, para mejo-
rar la calidad y la relevancia de la educacién no formal.
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