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Resumen

Ante la necesidad de mejorar la competencia digital docente (CDD) del profesorado
universitario, surge el interés por comprender esta competencia como un proceso dind-
mico y cualitativo. En el presente articulo se comparten resultados de investigacién
acerca de la evolucién de la CDD en la trayectoria profesional de profesores universita-
rios de Espafia y México. Desde una aproximacién cualitativa y mediante el método
biografico-narrativo se realizé un conjunto de estudios de caso centrados en relatos de
vida profesional. Se identificaron incidentes criticos para la adquisicién y el desarrollo
de la CDD por parte de los docentes participantes. Los incidentes estaban agrupados en
cuatro conjuntos: antecedentes de uso de tecnologfas de la informacién y la comunica-
cién (TIC); seleccién y creacién de contenidos para las asignaturas; exploracién de
recursos digitales para el aprendizaje y la docencia, y desarrollo de proyectos e iniciativas
con TIC. Asimismo, se reconocieron aspectos transversales del desarrollo competencial:
las reflexiones del profesorado, el tipo de cambios en el uso de TIC, las ayudas recibidas
y las dificultades experimentadas. A partir de los hallazgos se propone un listado de
categorfas y de indicadores para comprender la CDD como evolucién enfocada en el
desarrollo profesional docente y también como una perspectiva complementaria para
proyectos de diagndstico y formacién docente.

Palabras clave: profesor; educacién superior; competencia digital docente; TIC; desa-
rrollo profesional; investigacién narrativa
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Resum. Evolucid de la competéncia digital del professorat universitari: incidents critics a partir

de relats de vida

Arran de la necessitat de millorar els nivells generals de la competéncia digital docent (CDD)
del professorat universitari, neix U'interes per comprendre el caracter dinamic i qualitatiu
d’aquesta competencia. En el present article es comparteixen els resultats de la recerca sobre
Ievolucié de la CDD en la trajectoria académica de professors universitaris d’Espanya i
Mexic. Des d’una aproximacié qualitativa i migjangant el metode biograficonarratiu es va
portar a terme un conjunt d’estudis de cas centrats en relats de vida professional. Es van
identificar incidents critics per a 'adquisicié i el desenvolupament de la CDD per part dels
docents participants. Els incidents estaven agrupats en quatre conjunts: antecedents d’ds de
les TIC; seleccid i creaci6 de continguts per a les assignatures; exploracié de recursos digitals
per a 'aprenentatge i la docencia, i desenvolupament de projectes i iniciatives amb les TIC.
A més, es van recontixer aspectes transversals, com ara les reflexions del professorat, els tipus
de canvis en I'ts de les TIC, I'ajuda rebuda i les dificultats experimentades. A partir dels
resultats trobats, es proposa una llista de categories i d’indicadors per comprendre la CDD
com una evolucié enfocada en el desenvolupament professional docent, i també com una
perspectiva complementaria per a projectes de diagnostic i formacié docents.

Paraules clau: professor; ensenyament superior; competencia digital docent; TIC; desenvo-
lupament professional; investigaci6 narrativa

Abstract. Evolution of higher education teachers’ digital competence: Critical incidents derived
[from life stories

Due to the need to improve teachers’ digital competence in higher education, it is important
to understand this competence as a dynamic and qualitative process. In this article, we share
research findings about the evolution of teachers’ digital competence throughout the profes-
sional career of professors from both Spain and Mexico. From a qualitative perspective, the
narrative-biographical method was used to build a selection of case studies based on profes-
sional life stories. The study identified critical incidents for the acquisition and development
of this competence, which fit into four groups: previous experiences of information and
communications technology (ICT) use, selection and creation of teaching materials, first
steps in digital resources for learning and teaching, and development of projects and initia-
tives with ICT. In addition, transversal aspects that have influenced the development of this
competence were identified: the reflections of the academic staff, type of changes in the use
of ICT, aids and difficulties experienced. Finally, we propose a list of categories and indica-
tors based on the findings in order to understand teachers’ digital competence as an evolution
focused on their professional development. This contribution could represent a complemen-
tary perspective for diagnostic projects and teacher training.

Keywords: teacher; higher education; teachers’ digital competence; ICT; professional
development; narrative research
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1. Introduccién

La competencia digital docente (CDD) se considera un aspecto clave en las
funciones del profesorado para la integracién educativa de las tecnologfas de
la informacién y la comunicacién (TIC) (Durdn, Gutiérrez y Prendes, 2016a;
Lézaro y Gisbert, 2015; Tejada y Pozos, 2018). En el contexto de la educacién
superior, queremos destacar dos aspectos:

a) Los docentes pueden ser modelo de aprendizaje para los estudiantes
(UNESCO, 2011), también en cuanto a la competencia digital aplicada al
campo profesional (Albertos, Domingo y Albertos, 2015).

b) Se requiere el conocimiento y la reflexién pedagégicos de las TIC para
aprovechar su potencial (Valencia-Molina, Serna-Collazos, Ochoa-Angrino,
Caicedo-Tamayo, Montes-Gonzdlez y Chdvez-Vescance, 2016).

La CDD es dindmica, puesto que estd vinculada al contexto donde se
sitda y al cardcter emergente de las tecnologfas digitales (Ala-Mutka, 2011;
Janssen, Stoyanov, Ferrari, Punie, Pannekeet y Sloep, 2013). Esa es la carac-
teristica que nos interesa explorar desde los relatos de vida de profesores
universitarios.

Son varias las voces que reconocen la importancia de la competencia digi-
tal en el contexto actual (Ala-Mutka, 2011; Atchoarena, Selwyn, Chakroun,
Miaho, West y De Coligny, 2017). En sintesis, dicha competencia implica el
uso eficiente, responsable, reflexivo y creativo de las TIC para distintos propé-
sitos, entre ellos: el aprendizaje, el desempeno profesional y la participacién
social (Ala-Mutka, 2011; Instituto Nacional de Tecnologfas Educativas y For-
macién del Profesorado [INTEF], 2017a; Janssen et al., 2013).

En particular, las instituciones de educacién superior son espacios donde
se puede desarrollar esta competencia, lo que requiere a su vez de la CDD
(Alexander, Adams Becker y Cummins, 2016; Prendes, Gutiérrez y Martinez,
2018). Desde hace mds de dos décadas las universidades en México y Espafia
han incorporado las TIC a sus actividades. En este campo, uno de los desafios
mds importantes es el pedagbgico, es decir, la forma de aprovechar las TIC
para la mejora y la transformacién educativas (Area, 2018; Duart, 2011).

Distintos estudios realizados en universidades de México y Espafia encon-
traron un perfil variado de dominio de CDD entre sus docentes, que, mayo-
ritariamente, se ubicé en niveles bdsicos y medios, reflejando necesidades for-
mativas para su mejora principalmente en el drea pedagdgica (Agreda,
Hinojo-Lucena y Raso, 2015; Ferndndez-Mdrquez, Leiva-Olivencia y Lépez-
Meneses, 2017; Pozos y Tejada, 2018; Zempoalteca, Barragdn, Gonzédlez y
Guzmdn, 2017). Ademds, la integracién de TIC coincide con el impulso de la
renovacién metodoldgica en educacién superior (Gdmiz-Sdnchez, 2017; Rome-
ro-Lépez, 2017). En estos hallazgos reconocemos una base para que la CDD
se consolide en dos sentidos: conseguir que cada vez mds profesores la adquie-
ran y la pongan en préctica (generalizacién) y alcanzar niveles de desempefio
mds complejos (profundizacién).
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En esta investigacién nos hemos propuesto contribuir al debate sobre el
desarrollo de la CDD desde una perspectiva biogrifico-narrativa. El objetivo
que abordamos en este articulo es el andlisis de incidentes criticos para adqui-
rir y desarrollar la CDD, identificados en los relatos de vida profesional de los
docentes participantes. Pretendemos aportar a la comprensién de la CDD
como una competencia dindmica y situada, lo que podria permitirnos reco-
nocer claves de la trayectoria profesional, ayudas y dificultades experimentadas
para impulsar su desarrollo y mejora.

2. La competencia digital en el desarrollo profesional docente

De acuerdo con Gisbert, Gonzélez y Esteve (2016) la linea de investigacién
sobre la CDD presenta avances en su conceptualizacién y en el disefio de
instrumentos de diagndstico y evaluacién. Aunque existen diferentes aproxi-
maciones a su conceptualizacién (Durdn et al., 2016a), en esta investigacién
reconocemos varios focos para delimitar su significado.

En principio, la CDD es una competencia profesional necesaria para los
docentes en el contexto actual, debido al potencial educativo de las TIC y a
los cambios sociales relacionados con el dmbito digital (Prendes et al., 2018;
Tejada y Pozos, 2018; Zabalza, 2003). Ademds, guarda relacién con el desa-
rrollo de la competencia digital de los estudiantes (Johannesen, @Dgrim y
Gizver, 2014; Redecker, 2017).

La CDD se desglosa en una estructura que comprende las 4reas de la
docencia universitaria y rasgos generales de la competencia digital, que a su
vez se traducen en aspectos concretos del desempeno docente (Carrera y Coi-
duras, 2012; Durdn et al., 2016a; Tejada y Pozos, 2018). Dos grupos pueden
sintetizar la estructura general de la CDD en educacién superior (Padilla-
Herndndez, Gdmiz-Sdnchez y Romero-Lépez, 2018):

a) Areas de la docencia universitaria con apoyo de TIC (pedagdgica, de inves-
tigacion, de gestién educativa, de desarrollo profesional y de aporte a la
competencia digital de los estudiantes).

b) Areas de competencia digital necesarias para la CDD (de manejo de infor-
macién, comunicativo-colaborativa, de creacién de contenidos, ética, de
salud y seguridad, técnica).

También la CDD se ha descrito en términos de niveles de desarrollo (esque-
ma 1), lo que forma parte de su conceptualizacién, diagndstico y evaluacin.

En cuanto a los instrumentos para su valoracién, parece predominar una
tendencia general cuantitativa que usa cuestionarios y rdbricas de evaluacién.
Algunos trabajos de esta naturaleza han complementado su indagacién
mediante otros instrumentos como entrevistas, pruebas pricticas y evidencias
(Durdn et al., 2016b; Pozos y Tejada, 2018).

De acuerdo con Area (2018) existen pocas investigaciones desde el marco
biografico-narrativo acerca de las experiencias de docentes universitarios en la
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Esquema 1. Niveles de desarrollo de la CDD

estandares TIC
desde la dimension
pedagogica.
(Valencia-Molina et
al., 2016).

Colombia e
internacional. Marco
avalado por la
UNESCO

Modelo de
competencia TIC
para el profesorado
universitario.
(Duran et al., 2016b,
p. 534).

Espana

Modelo para la
integracion de la
competenica digital
en el desarrollo
profesional docente.

(Tejada y Pozos, 2018).

México

Rubrica o matriz de
evaluacién de la
CDD del profesorado
universitario.
(Lazaro-Cantabrana,
Gisbert-Cervera y
Silva-Quiroz, 2018).
Espana y Chile

integracién,
reorientaciony
evolucion, y tres
elementos por
nivel: conocer,
utilizary
transformar.

1) Bases del uso de
TIC, 2) Diseno,
implementacién

y evaluacién
(pedagogica) y

3) Andlisis y reflexién
critica.

Nivel de dominio:
no desarrollada,
bésico, medio, alto
y experto.

Principiante,
medio,
experto,
transformador.

Niveles Descripcion
’ cM:r::::e::rr::?:gigﬁal Novato (A1), La progresion va de usos iniciales de TIC a la
de los educadores, explorador (A2), experimentacion de una gama de estrategias
DigCompEdu. integrador (B1), digitales mas amplia.
Joint Research experto (B2), Se gana en confianza y creatividad.
Centre, lider (CT) y Los niveles superiores implican la reflexién
Comision Europea. pionero (C2). y evaluacion de las practicas, ser aliento
(Redecker, 2017).
Europa para otros y renovar la CDD.
» Competenciasy Tres niveles: Se comienza con usos bdsicos de TIC para
p

facilitar la docencia y ahorrar tiempo

y esfuerzo, hacia la construccion de entornos
de aprendizaje y conocimiento.

Los niveles intermedios y altos incluyen la
evaluacién para la mejora continua a partir

de la reflexion, las sugerencias de la comunidad
educativa y la colaboracién.

Tres niveles de competencias. El tltimo de ellos
alude a que «el docente analice reflexiva

y criticamente la accion realizada con TIC,

de manera individual o en contextos colectivos».
En el estado ideal cada nivel posibilita el transito
al siguiente.

Ademads, el modelo sefiala fases de
profundizacion e integracion de la CDD
(acceso, adopcion, adaptacion, apropiacién

e innovacién) y grado de complejidad (basicas,
de profundizacién y de generacion del
conocimiento). El avance competencial se
favorece del factor tiempo, la practica reflexiva
y critica y el desarrollo profesional.

Progresar a niveles mds avanzados depende

de los afios de experiencia docente, del aporte
de las TIC a la mejora del proceso de ensenanza-
aprendizaje y del uso eficiente de las TIC.

El docente en los niveles experto

y transformador aporta a la comunidad

de profesores, a su entorno y a la ampliacién
del conocimiento en este dmbito.

Fuente: elaboracién propia a partir de los referentes citados.
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integracién de TIC. Dicho enfoque podria ayudar a conocer el proceso y los
rasgos cualitativos del desarrollo competencial, de acuerdo con la definicién
socioconstructivista del término competencia (Diaz-Barriga, 2011). Ademds,
la biografia del profesorado universitario es una via de acceso a la complejidad
del cambio educativo (Delgado-Garcia, Coronel y Boza, 2018).

En esta linea destacamos algunas aprox1mac1ones Area (2018) realizé un
andlisis autobiografico de su experiencia como docente e investigador en el
dmbito de la tecnologfa educativa. También, las creencias de los docentes y los
enfoques de uso de TIC se han estudiado como factores que ayudan a integrar
las tecnologias (Veletsianos, Kimmons y French, 2013). En otros niveles edu-
cativos se han explorado puntos de inflexién que los docentes han vivido sobre
el cambio con TIC (Raquimdn, 2014), asi como su bagaje previo y el proceso
de integracién de TIC (Van den Beemt y Diepstraten, 2015).

Otro de los referentes tedricos de nuestra investigacién es el desarrollo
profesional docente (DPD) como marco donde se sitda la evolucién de la
CDD. Desde una perspectiva holistica, el DPD se entiende como un proce-
so complejo y contextual de cambios en el conocimiento y la préctica docen-
te, influidos por multiples aspectos del dmbito personal y profesional y por
las caracteristicas del ciclo vital (Eirin, Garcia y Montero, 2009; Ferndndez-
Cruz, 2015). Dichos cambios pueden significar avances o retrocesos en la
evolucidn del profesorado (Ferndndez-Cruz, 1995). En este marco, las com-
petencias profesionales son consideradas actuaciones frente a situaciones pro-
blemdticas complejas y en contexto, donde el docente toma decisiones, actiia
y puede reflexionar en y sobre la accién (Escudero, 2008; Schén, 2004; Teja-
day Pozos, 2018).

De especial ayuda fue el concepto de incidentes criticos como categoria
interpretativa para analizar los relatos. Los incidentes criticos son sucesos que
han marcado la trayectoria del docente con distinto grado y sentido de impac-
to y que se reconocen a partir de la importancia atribuida por los docentes en
su recuento narrativo (Bolivar, Domingo y Ferndndez-Cruz, 2001). Son
«influencias clave» en la trayectoria vital y profesional de los docentes (Day y
Gu, 2012, p. 65-606), que en este caso enfocaremos en los cambios del desa-

rrollo de la CDD.

3. Método

A fin de comprender la evolucién de la CDD desde la perspectiva de los docen-
tes, recurrimos al método biogréfico narrativo, y en especifico, a los relatos de
vida (Kelchtermans, 1999; Bertaux, 2005) como via narrativa de acceso a las
experiencias relacionadas con la CDD. Se realizé una coleccién de estudios de
caso (Stake y Easley, 1978) para explorar nuestro objeto de andlisis. El alcan-
ce de la investigacién fue comprensivo e interpretativo.

En consonancia, la técnica elegida fue la entrevista en profundidad de tipo
biogréfico. Esta se planificé con el apoyo de un guion temdtico para varias
sesiones de conversacién con los docentes (Bolivar et al., 2001; Kelchtermans,
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1999), revisado mediante una evaluacién por juicio de expertos (Padilla-Her-
ndndez, Gdmiz-Sdnchez y Romero-Lépez, 2019). Las dimensiones que abor-
damos fueron: el desarrollo profesional docente, la evolucién de la CDD y el
contexto de la educacién superior y la cultura digital. En este articulo nos
centraremos en los hallazgos de la segunda dimensién.

La investigacién se realizé en dos universidades, una de México y otra de
Espafia. La muestra de participantes se conformé de manera intencional a
partir de las sugerencias de profesores con experiencia en las instituciones
educativas participantes. Ellos sugirieron a compaferos ensefiantes que
cubrian los criterios de inclusién de experiencia docente y en la universidad,
variedad en dreas de conocimiento y précticas destacadas de aprovechamien-
to de TIC.

El andlisis que aqui se presenta se redacté con los datos de cuatro profeso-
res participantes: Simhd y Huitzil, de México, y Augusto y Nerea, de Espana.
Los nombres usados son ficticios. Se lograron los criterios de equidad de géne-
ro y variedad del campo disciplinario. El rango de edad de los profesores
oscila entre los 39 y los 56 afios, mientras que la experiencia en la docencia
universitaria estd entre 12 y 18 afios. A través del consentimiento informado
se acordd la colaboracién entre los ensefiantes y el equipo investigador, ademds
del cuidado de principios éticos como el de confidencialidad.

Las entrevistas se realizaron entre septiembre de 2017 y enero de 2018 y
fueron grabadas digitalmente con el aval de los entrevistados. La transcripcién
se realizé de forma manual y literal, con el cuidado de asignar claves u omitir
datos que podrian identificar a los participantes. El texto de la transcripcién
se facilitd a los docentes para su revisién.

Con los datos narrativos obtenidos desarrollamos un andlisis transversal o
entre casos (Huberman y Miles, 1994), donde identificamos recurrencias y
diferencias a partir de su contraste (Bertaux, 2005). Para ello, el material
transcrito se codificé de manera inductiva con el enfoque de andlisis de con-
tenido, a través de cédigos (unidades minimas de significado) agrupados en
categorfas emergentes. Este proceso se realizé con apoyo del software Nvivo
(Plus, versién 12, Windows).

Las estrategias de andlisis fueron las siguientes:

a) La revisién reiterativa de los relatos y de la categorizacién, con los comen-
tarios de los investigadores y la confirmacién de datos con los participantes.

b) Lla realizacién de una matriz con las categorias y los datos por docente.

¢) Larevisién de la presencia y la ausencia de cédigos.

d) El andlisis de conglomerados para la relacién entre categorfas.

Después, las experiencias de los profesores se reconstruyeron con un énfa-
sis narrativo (Bolfvar et al., 2001).

Por ultimo, los resultados se sintetizaron mediante un esquema general de
categorfas e indicadores cualitativos, segtin el objetivo de la investigacién
(Lépez-Aranguren, citado en Aigneren, 1999) y como via para generar cono-



116 Educar 2020, vol. 56/1 A. L. Padilla; V. M.2 Gdmiz; M.2 A. Romero

cimiento e identificar informacién sobre fenémenos educativos complejos
(Bardin, 2002; Gonzdlez, 2004), en este caso sobre la evolucién de la CDD.

4. Resultados
4. 1. Incidentes criticos en el desarrollo de la CDD

En los relatos de los docentes sobre su itinerario de uso de TIC para la docencia
fue posible distinguir incidentes criticos, es decir, sucesos que marcaron un
cambio en la CDD al ponerla en juego y ampliarla mediante la préctica. Estos
incidentes se agruparon en cuatro conjuntos segtin su diacronfa y la complejidad
de la CDD que manifestaron. A continuacién se presenta cada uno de ellos.

a) Antecedentes del uso de TIC en la docencia

Los profesores recordaron experiencias de sus inicios con el uso de las TIC en
los dmbitos familiar, de formacién universitaria, social, de ocio y laboral que
influyeron en el aprovechamiento de las tecnologfas en su docencia. Este pri-
mer conjunto sentd las bases para comprender el funcionamiento de los recur-
sos digitales y contribuyé al interés de los docentes por las TIC.

El hilo conductor comun de los relatos fue la integracién de aparatos elec-
trénicos y de recursos digitales en sus actividades cotidianas, como la llegada
de la televisién al hogar, el primer ordenador propio, el uso de calculadoras, de
procesadores de texto y las primeras bases de datos digitales durante su forma-
cién universitaria y de posgrado. Llama la atencién la experiencia del profesor
Simh4 a principios de la década de 1990 en el desarrollo de pdginas web y de
cursos en linea en la educacién no formal. Augusto comenzé a usar un blog
como espacio de expresién personal y profesional gracias a la sugerencia de un
amigo, cambio importante para ¢l en el contexto de la web 2.0:

Tengo claro que ahi hubo un cambio, una inflexién [...] una vez ya que llega
la web, pues hay una etapa en la que uno es consumidor de informacién y en
torno a 2003-2004 cambia. Yo también soy productor; puedo escribir, puedo
hacer cosas. (Augusto, E2)

Ademis, estos antecedentes representan un punto de contraste con las
posibilidades actuales para la educacién, en especial en cuanto al acceso a la
informacidn. Para las docentes Nerea y Huitzil, Internet y las bases digitales
de las bibliotecas universitarias representan una oportunidad valiosa para el
aprendizaje, a la vez que un desafio debido a la abundancia de informacidn,
el tiempo limitado y la necesidad de ser eficiente en la bisqueda.

b) Seleccion y creacion de contenido para las asignaturas

Para los profesores participantes el uso mds comtuin de las TIC en los primeros
afios de la docencia fue la preparacion de contenidos para las asignaturas. Este
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segundo conjunto de incidentes criticos influyé en el desarrollo de las dreas
del manejo de informacién y pedagdgica de la CDD principalmente, debido
a la bisqueda y a la seleccién de recursos digitales y a la creacién de una base
de contenidos para las asignaturas.

Los docentes crearon materiales como transparencias, presentaciones con
apoyo de PowerPoint y manuales, e identificaron referencias a textos y a docu-
mentos digitales para las asignaturas. Se hablé del esfuerzo invertido para
seleccionar la informacién y aprender sobre los recursos informativos, las pla-
taformas institucionales, las bases de datos y las herramientas de la web 2.0.

Para Nerea fue de ayuda un curso de formacién sobre entornos en linea y
las sugerencias de otros profesores para identificar referencias de interés.
Augusto propuso un wiki para facilitar la actualizacién del contenido de la
asignatura y propiciar la participacién de los estudiantes. En el caso de Simhd
destacé la produccién de manuales de sus asignaturas:

[Los manuales] estaban pensados para los estudiantes, para que dispusieran
de una gufa de toda la clase. Tenfan referencias bibliogrdficas para que ellos
pudieran venir a la biblioteca y acceder a mds recursos, y tenfan links, porque
de hecho los publiqué, bueno, estdn en las plataformas de Moodle. Los publi-
qué en PDF y de ah{ podian acceder ellos a la consulta. (Simh4, E1)

¢) Exploracion inicial de recursos digitales para el aprendizaje y la docencia

A la par que los docentes utilizaron las TIC para los contenidos, comenzaron
a apoyarse en recursos digitales para las actividades de aprendizaje y la plani-
ficacién del curso, lo que después darfa lugar a propuestas mds complejas de
uso de TIC. Este tercer conjunto de incidentes coincide temporalmente con
el aumento de la facilidad de acceso a recursos TIC y de conexién a Internet,
asf como con el desarrollo de la web 2.0 y de politicas en la universidad para
promover el uso de recursos digitales.

En sintesis, se presenté una continuidad en el uso de plataformas institu-
cionales como repositorio de informacién y como espacios de apoyo para la
planificacién de la asignatura, la comunicacién con los estudiantes y el disefio
de situaciones de aprendizaje. Por otra parte, se continud la exploracién de
recursos de la web 2.0 y comenzé un giro hacia la produccién de contenido
digital por parte de los alumnos y la construccién de la identidad digital
docente. En especial, Simhd y Augusto se dedicaron a coleccionar recursos
digitales, a disefiar contenidos y espacios como blogs. Mientras tanto, Nerea
y Huitzil desarrollaron cuestionarios en linea con el propésito de promover la
autogestion para el aprendizaje, la retroalimentacién inmediata y la generacién
de distintos tipos de preguntas y problemas:

T haces un examen o haces un test y antiguamente pues dos semanas des-
pués lo tenfas corregido y ahora eso serfa impensable con 200 alumnos. [...]
Entonces pues [con] esta herramienta puedo plantearles test cada semana, ellos
lo pueden hacer y pueden ver los resultados inmediatos. (Nerea, E2)



118 Educar 2020, vol. 56/1 A. L. Padilla; V. M.2 Gdmiz; M.2 A. Romero

d) Desarrollo de proyectos e iniciativas con apoyo de TIC

En este cuarto conjunto de incidentes los docentes aprovecharon las presta-
ciones de las TIC con un alcance mayor en contraste con las experiencias de
conjuntos anteriores. Es el grupo mds importante de incidentes criticos por su
influencia en la trayectoria profesional del profesorado, puesto que estas expe-
riencias forman parte de su préctica docente actual, han sido fuente de apren-
dizajes importantes para su docencia y han aportado conocimientos a su per-
fil profesional. Los temas generales que abarcan los proyectos y las iniciativas
desarrollados por los profesores se presentan en el esquema 2.

Las experiencias de este conjunto tienen un cardcter progresivo, es decir,
fueron desarrolladas en base a usos anteriores de TIC y requirieron de un

Esquema 2. Incidentes sobre el desarrollo de proyectos y de iniciativas con apoyo de TIC

Incidentes criticos Desarrollo de proyectos e
para la CDD iniciativas con el uso de TIC

Tema general Profesores Ejemplos de incidentes criticos

« Realizacion de videos del contenido de las asignaturas,
Elaboracish decontenidos accesibles mediante plataformas institucionales o
canales publicos.
Disefio de gufa visual para apoyar el desarrollo
de la asignatura.
Creaci6n de blogs con la participacién de docentes
y estudiantes.

y materiales para el Todos
aprendizaje y la docencia

Espacios digitales en plataformas institucionales

y otras TIC (acceso a la informacién, la comunicacién,
la planificacién de la asignatura, situaciones de
aprendizaje y la evaluacién).

Metodologia de aula invertida (flipped classroom)
con apoyo de los videos y cuestionarios en linea.

« Actividades de edicién de wikis con la participacién
de los estudiantes (Wikipedia y otros sitios wiki).
Disefio y tutorfa de cursos virtuales y
semipresenciales segiin proyectos institucionales.

Creacion de ambientes
digitales para el Todos
aprendizaje

Pagina web profesional como portafolio y fuente

Identidad digital Todos excepto de contactos.

d t Nerea e Gestion de perfiles en herramientas web 2.0
oceme y plataformas de red social para la coleccion y difusién
de contenidos.
Plataformas de trabajo Augusto = Creacién de grupo de trabajo en red y su transformacién

en red e innovacion en un area universitaria dedicada a la innovacién social.

.

Participacién en cursos de formacién docente para
el uso de TIC. Su sentido fue positivo por la ayuda
para comprender los entornos en linea, y por otro,
Formacién docente Todos negativo como contraejemplo de una adecuada tutoria
y disefio de esta modalidad.
« Disefio y colaboracién como tutor(a) en cursos
de formacién docente sobre el uso de TIC.
= Ser ejemplo y ayuda para otros profesores.

Fuente: elaboracion propia.
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periodo, de semestres o afios, para su realizacién y mejora. Por ejemplo, Huitzil
perfecciond sus videos a partir de observar el uso que les daban sus estudiantes
y de sugerencias de docentes y usuarios de la red. Luego estos videos fueron la
base para disehar su curso semipresencial. La profesora Nerea llama a este pro-
ceso una «progresién en escalones» (Nerea, E3). Asimismo, se identificaron
pausas en algunas propuestas de este conjunto; Nerea y Huiztil finalizaron la
realizacién de videos cuando cubrieron el contenido de las asignaturas.

Por otra parte, estas experiencias de CDD mostraron su relacién con otras
competencias profesionales, como la pedagégica y la comunicativa:

Y yo sabfa que explicaba bien, o sea, mi manera de explicar es muy clara [...].
Y el haber dado esas materias durante tantos afios me da una ventaja cuando
grabo los videos, porque yo sé exactamente en dénde se atora [el estudiante]
o cudles son los errores que comete. (Huitzil, E1)

4.2. Aspectos transversales en los incidentes criticos

Al analizar los incidentes criticos reconocimos categorfas que atraviesan las expe-
riencias de los docentes y ayudan a comprender el proceso de evolucién de la
CDD. A continuacién se describen estas categorias o aspectos transversales.

a) Reflexiones del profesorado sobre la CDD

Este conjunto agrupa las menciones de los docentes a observaciones, cuestio-
namientos y desafios sobre su prictica relacionada con la CDD. Los temas de
mayor interés para el profesorado fueron: las ventajas del uso de TIC en la
docencia; el énfasis en el desarrollo de la competencia digital de los estudian-
tes; los cursos de formacién docente; el drea pedagdgica de la CDD vy la salud,
y seguridad y ética en el uso de TIC. Como ejemplo destacamos una reflexién
del dmbito pedagégico:

Hay quienes decfan que porque el Internet ya se habia inventado ya iba a
cambiar..., iba a revolucionar la educacién, mas creo que siempre va a haber
necesidad de un tutor humano. Que te organice la informacién, que te eche
porras, que te regafie a veces, jverdad?, que te guie [...], que te comprenda.
Creo que ya va a ser mds eso. Ya no venimos a dar lecciones, ya es mds a
acompafiarlos. (Huitzil, E2)

b) Tipo de cambios en el uso de TIC

En los relatos del uso de TIC es posible reconocer tres tipos de cambios. El
cambio mds comidn depende del desarrollo tecnoldgico, es decir, segin las
herramientas y los recursos digitales disponibles. En segundo lugar estd la
visién pedagégica, como un conjunto de reflexiones sobre el impacto de estra-
tegias con TIC en el aprendizaje o en la ensefianza. En ocasiones, este tipo de
cambio guardé una relacién estrecha con el primero: «Para mf el cambio
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progresivo [...] es la evolucién de la propia tecnologfa y las necesidades de mis
estudiantes» (Augusto, E1).

Ademds, los docentes han cambiado el enfoque general para integrar las
TIC. Simh4 relat6 que desde hace algunos anos su asignatura dio énfasis a que
los estudiantes crearan contenido digital: «[...] porque querfamos que el alum-
no produjera unas cosas, pues, y que cambiara incluso la manera de entender
la informacién y compartirla» (Simh4, E2).

¢) Ayudas recibidas en su proceso de uso de TIC en la docencia

La principal ayuda que los docentes refirieron en su proceso fueron los propios
recursos digitales consultados para la resolucién de problemas y el aprendiza-
je profesional, como tutoriales y sitios web. Las TIC asi son un apoyo «tanto
diddctico como de aprendiz» (Huiztil, E2).

Por otra parte, los factores personales se reconocieron como ayudas signi-
ficativas para los docentes, como la disposicién para el aprendizaje continuo
a partir de la indagacién y la experimentacién en la préctica. También fueron
relevantes para los docentes la visién pedagdgica y del campo disciplinario, asf
como la pasién por la comunicacidn, por su profesién y por la docencia. La
perseverancia, la creatividad y la dedicacién de los docentes han sido funda-
mentales para avanzar en los distintos proyectos de uso de TIC. Los profesores
mencionaron la ayuda entre docentes, la consulta a expertos y el apoyo del
dmbito familiar como un impulso a su trabajo individual.

Por dltimo, cuando los docentes sefialaron aspectos que han favorecido su
uso de TIC mencionaron a los estudiantes y su implicacién en las actividades con
TIC, destacando lo que han aprendido de ellos y lo que necesitarfan mejorar.

d) Dificultades experimentadas

En contraste con el punto anterior, los profesores identificaron dificultades
que habian experimentado en su itinerario de uso de TIC. Aunque las dificul-
tades variaron, dos resultaron comunes a los docentes: las barreras del 4mbito
personal y los fallos o limitaciones de las herramientas digitales. En cuanto a
las barreras de tipo personal, se reconoci6 la falta de tiempo para: explorar
recursos TIC, mejorar su aprovechamiento y crear contenidos. Como sefiala
Augusto: «[...] hay herramientas que al final las tienes pero que tampoco, por
cuestién de tiempo, tampoco les puedo sacar todo el provecho que me gusta-
rfa» (Augusto, E4). En las entrevistas se identificé una tension entre la percep-
cién del profesorado sobre la necesidad de aprender de manera continua sobre
el uso de TIC, la dedicacién posible de tiempo a esta competencia profesional
y la carga de trabajo docente que se extiende fuera del horario laboral.

Los fallos y limitaciones de las TIC fueron la segunda dificultad descrita
como: la falta de complementos en las herramientas institucionales de acuerdo
con necesidades pedagdgicas, la saturacién de los sistemas y los fallos ocasio-
nales. Esta categorfa muestra una mayor dispersién, porque se presentaron



Evolucién de la competencia digital docente del profesorado universitario  Educar 2020, vol. 56/1 121

distintas dificultades concretas para cada docente. Por ejemplo, Huitzil enfren-
t6 la barrera de un ambiente dificil de trabajo a nivel departamental y falta de
apoyo institucional.

4.3. Evolucion de la CDD

A partir de los hallazgos anteriores hemos identificado una lista de categorias e
indicadores cualitativos que sintetizan la evolucién de la CDD de los docentes
participantes. Esta lista se organiza segtin los dos grupos de resultados que hemos
presentado: incidentes criticos y aspectos transversales del desarrollo de la CDD.

Esquema 3. Categorias e indicadores de la evolucion de la CDD en educacion superior

Categorias sobre la
evolucién de la CDD en ES
Incidentes criticos Aspectos
para la CDD transversales
« Experiencias signi ivas en di 4dmbitos (familiar, educacién
formal, social, laboral) relacionadas con el desarrollo tecnolégico,

la emergencia de Internet y la web 2.0.
* Valoracién de las posibilidades y riesgos del &mbito digital a partir

del contraste con su proceso de desarrollo histérico y social. sobresucDD:
* Seleccion de bibliografia, informacién y recursos de Internet.
Seleccion y creacion de « Elaboraci6n de contenidos para la asignatura (manuales, enelusodeTIC
contenido para las asignaturas iones digitales, d PDF).

I L3
* Elaboracién de contenidos a partir de herramientas participativas
(wiki, blog). Ayudas en su
proceso de uso TIC
TN ¢ Uso de plataformas educativas como repositorio de contenido.
> Exploracion inicial de recursos

Antecedentes de uso de TIC

* Uso de herramientas y estrategias de la web 2.0 como apoyo para N
la planificacién de la asignatura y de actividades de aprendizaje. Dificultades en
* Gestion de la informacion digital a través de estrategias eficientes. eluso de TIC

digitales para el aprendizaje
y la docencia

* Elaboracién y actualizacién de contenidos y materiales para
Desarrollo de proyectos e el aprendizaje y la docencia.
iniciativas con el uso de TIC « Creaci6n de entornos de aprendizaje en red con diferentes TIC.
* Exploracién de metodologias participativas (aula invertida,

innovacion ciudadana).
Categorias e indicadores « Creacién de contenidos por parte de docentes y estudiantes Categorias
de caracter especifico mediante herramientas digitales (videos, wikis, blogs, infograffas). de caracter abierto
» Comparticién de materiales y recursos educativos en abierto.
« Disefio y tutoria de cursos semipresenciales y virtuales.
« Identificaci6n y actualizacién de recursos digitales para la docencia.
« Creacién de pagina web o blog y de la identidad digital docente.
« Creaci6n y participacion en comunidades y grupos de trabajo en red.
« Participacion en proyectos de formacién continua (aprendiz y tutor).
* Mejora continua de entornos de aprendizaje, proyectos e iniciativas con TIC.
* Visién de nuevos proyectos y necesidades de aprendizaje para mejorar
laCDDYy el desarrollo profesional docente.

Fuente: elaboracion propia.

Esta es una propuesta bajo la metdfora de un mapa, que supone recurren-
cias en las experiencias docentes y también la singularidad de la CDD. Por
ello, del conjunto de incidentes criticos hemos derivado indicadores como
ejemplos de la CDD, mientras que los aspectos transversales son categorias
abiertas a la vivencia de los docentes. La lista podria complementarse con
evidencias como materiales digitales disefiados por el profesorado, perfiles en
linea o la representacién del entorno personal de aprendizaje.
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5. Discusién y conclusiones

En esta investigacién nos acercamos a la CDD con interés en su evolucién
desde la experiencia de profesores universitarios. Los relatos de vida de los
docentes apuntaron a cambios en la CDD a partir de cuatro conjuntos de
incidentes criticos, organizados segiin su diacronfa y la complejidad de esta

competencia. Aunque los incidentes criticos puedan variar entre los partici-
pantes, los conjuntos estdn presentes en todos los casos. Ademds, identificamos
aspectos transversales que ayudan a profundizar en el desarrollo competencial.

El desarrollo de la CDD tiene sus raices en el primer conjunto de inciden-
tes criticos. Los antecedentes del uso de TIC en dmbitos como el familiar, el
social y el laboral significaron una influencia bésica para la CDD de los docen-
tes, en sintonfa con varios estudios que identificaron estos dmbitos como con-
diciones contextuales que impactan en el modo en que los docentes aprove-
chan las TIC (Raquimdn, 2014; Van den Beemt y Diepstraten, 2015).

Los incidentes agrupados en «Seleccién y creacién de contenidos» y
«Exploracién inicial de recursos digitales para el aprendizaje y la docencia»
representaron los primeros usos de TIC para facilitar el acceso a los contenidos
y apoyar algunas actividades de aprendizaje. Estas experiencias se corresponden
con niveles bésicos e intermedios de CDD segtin varios referentes (Durdn et
al., 2016a; Ldzaro-Cantabrana, Gisbert-Cervera y Silva-Quiroz, 2018; Rede-
cker, 2017; Tejada y Pozos, 2018; Valencia-Molina et al., 2016), porque el
uso de TIC va en aumento y comienzan a usarse estrategias pedagégicas, de
seleccién de informacién y generacién de contenidos.

En el conjunto «Desarrollo de proyectos e iniciativas con el uso de TIC»
los docentes orientaron las tecnologfas para crear entornos digitales para el
aprendizaje; favorecer la participacidn activa de los estudiantes; compartir
recursos en abierto; facilitar la innovacién social; generar sinergias y trabajo
en red, y continuar la formacién propia y la de otros profesores. Dichos rasgos
se corresponden con la descripcién de niveles intermedios y avanzados de
CDD de varias propuestas (Ldzaro-Cantabrana et al., 2018; Redecker, 2017;
Tejada y Pozos, 2018; Valencia-Molina et al., 2016).

Aunque la CDD se revelé como un proceso progresivo a lo largo de la
trayectoria profesional, encontramos indicios de su cardcter no lineal (Janssen
et al., 2013; Valencia-Molina et al., 2016): la finalizacién de propuestas de uso
de TIC; los aspectos de la visién pedagdgica docente previos al uso de recursos
digitales, y la aparicién de rasgos como la apertura y la colaboracién en los
primeros conjuntos de incidentes criticos.

La reflexién sobre las experiencias de uso de TIC, la prictica continuada
y la evaluacién fueron de ayuda para que los docentes mejoraran sus précticas
con TIC, lo que coincide con la perspectiva de varios estudios y modelos de
CDD (Redecker, 2017; Tejada y Pozos, 2018; Valencia-Molina et al., 2016).
Los tipos de cambio evidencian una relacién estrecha entre la visién pedagé-
gica de los docentes y la valoracién de las posibilidades de las TIC. La CDD
estd vinculada a la emergencia del dmbito digital (Veletsianos, 2010), pero
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también a los proyectos y a la visién del profesorado, a las necesidades peda-
gbgicas, al perfil de los estudiantes y a los rasgos del contexto institucional
(Area, 2018; Valencia-Molina et al., 2016).

Entre las ayudas para el desarrollo de la CDD destacamos la motivacién y
el estilo de aprendizaje individuales de los docentes como una de las principales
fuerzas impulsoras para desarrollar su CDD, coincidiendo con los hallazgos de
otros estudios (Agreda et al., 2015; Ferndndez-Mdrquez et al., 2017; Van den
Beemt y Diepstraten, 2015). Acerca de las dificultades, destacamos la dimen-
sién institucional de los apoyos para el profesorado y de los recursos digitales
disponibles. Como varios autores han apuntado, el respaldo institucional es
de suma relevancia para impulsar esta competencia profesional docente a tra-
vés del soporte y el acompanamiento al profesorado, de politicas para el uso
de TIC y el impulso al desarrollo profesional de los profesores (Area, 2018;
Prendes et al., 2018; Raquimdn, 2014).

Por otra parte, hemos identificado lineas de interés para la mejora de la
CDD: la necesidad de ahondar en la dimensién colaborativo-colectiva en el
desarrollo de esta competencia; la pregunta sobre la relacién entre la CDD y
la competencia digital de los estudiantes, y la valoracién del contexto institu-
cional para favorecer la CDD. También queremos resaltar que dreas de la
CDD como la investigacidn, la gestién educativa y la innovacién ciudadana
tuvieron poca presencia en los relatos del profesorado, lo que apunta a lineas
futuras de investigacion.

Como limitaciones del estudio sefialamos su enfoque en los relatos de vida
como principal fuente de datos. En este sentido, otras evidencias pueden com-
plementar esta aproximacién, como los portafolios digitales (INTEF, 2017b)
o los cuestionarios de autoevaluacién de la CDD que ofrecen orientaciones
para la mejora (Pozos y Tejada, 2018; Redecker, 2019). Ademds, los relatos
muestran que los profesores superaron las dificultades experimentadas y que
los incidentes criticos han tenido una influencia positiva para ellos. Nos pre-
guntamos asi por casos de docentes que han experimentado situaciones con
impacto negativo en su CDD.

Por dltimo, el alcance de los hallazgos que aqui presentamos es situado y
contextual; las categorfas y las reflexiones de este estudio podrian dialogar con
otros casos y contextos, desde una perspectiva cualitativa y dando énfasis al
cardcter dindmico de la CDD. La propuesta de categorfas e indicadores cua-
litativos, abierta a su construccidn, constituye un punto de partida para diag-
nosticar esta competencia y orientar procesos de formacién y desarrollo pro-
fesional docente. Enfatizamos que la participacién del profesorado es
imprescindible en el debate sobre la competencia digital en relacién con la
educacién pertinente en el contexto actual y su prospectiva.
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